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الفترة الزمنية

01 سبتمبر ولغاية  31 أكتوبر 2024 

الأهداف الاستراتيجية

تعزيز  في  تسهم  مرنة  قانونية  بيئة  توفير 

الأمن والاستقرار الاجتماعي والاقتصادي.

تعزيز قيم احترام القانون والتسامح والتراحم 

والتلاحم الاجتماعي.

إبراز الوجه الحضاري وتعزيز الهوية الإنسانية 

لدولة الإمارات. 

تصحيح  على  ومساعدتهم  المخالفين  دعم 

أوضاعهم عبر إجراءات مرنة وميسرة.

على  الحصول  من  المخالفين  تمكين 

والعمل  العيش  أو  الآمن  والخروج  حقوقهم 

في الدولة. 

الشركاء الاستراتيجيين

وزارة الداخلية

وزارة الموارد البشرية والتوطين

وزارة الصحـــة ووقاية المجتمـع

(مؤسسة الإمارات للخدمات الصحية)

القيادات العامة للشرطة

الهيئات الصحية المحلية

2024 © حقوق الطبع محفوظة للهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ  



حامل تصريح الإقامة 

من فئة الإقامة غيـر 

المشـــــروعة بعــــد 

انتهـــــاء فتــــــــرة 

السمـــــــــــــــــــــاح 

وانتهـــاء المـــدة أو 

الإلغــــــــــــــــــــــاء

حامل التأشيرة بعـــد 

انتهـــــاء فتــــــــرة 

المكوث المحددة له 

فــــــي الدولـــــــــة

 

المدرجــــون فــــــي 

القوائـم الإدارية بلاغ 

الانقطــاع عن العمل  

ممــن لم يقم وليّــه 

بتثبيت إقامتــه خلال 

4 أشهر من تاريـــــخ 

الـــــــــــــــــــــولادة

المـــولود الأجنبي المـــــدرجــــــــونمخالـف التأشيــرةمخــالف الإقامـــة

فــــي الدولـــــــــة

عن  انقطــــاع  بــــلاغ 

تاريخ  بعد   - العمـــل 

01 سبتمبر 2024 

المـــــــــــــــــدرج

بعد تاريخ 01 سبتمبر 

2024

مخالف الإقامـــــة 

والتأشيــــــــــــــرة 

حــــالات الإبعـــــــــاد 

المقّيدة على الأفراد 

الدولة  المبعدين من 

أو دول مجــــــــــلس 

الخليج  لدول  التعاون 

العربيـــــــــــــــــــــة

حـــــالات الإبعـــــاد

الفئـــات المستفيدة من المهلة (4 فئات)

الفئـــات غير  المستفيدة من المهلة (3 فئات)

مزايا المهلة (نوعين من المزايا)

الغرامات الإدارية الناجمة عن المكوث في الدولة 

بصفة غير مشروعة

غرامات بطاقة المنشأة.

غرامات بطاقة الهوية. 

مخالفة عدم تزويد الوزارة بعقد العمل.

مخالفة عدم تجديد تصريح العمل.

الإعفاءات من الغرامات (5 غرامات)

يتم السماح للمخالف بمغادرة الدولة بعد تسوية 

وضعه دون إدراج أية قيود إدارية تحول دون عودته 

إلى الدولة (بدون ختم الحرمان).

عدم الحرمان من دخول الـدولة



 خدمات الهيئة الاتحادية للهويـة و
الجنسية والجمــارك وأمن المنافـذ

إصدار تصريح مغادرة.

تجديد إقامة. 

إصدار إقامة للأجنبي المولود حديثًا في الدولة. 

إصدار تأشيرة جديدة (للعمل أو الإقامة).

تعديل الوضع على تأشيرة صالحة. 

طريقة التقديم للاستفادة منإصدار إقامة لمخالفي تأشيرات العمل والإقامة.
المهلة 

جــوازات السفـــر المفقـــودة

إصدار تصاريح عمل. 

تجديد تصاريح عمل. 

إلغاء تصاريح عمل. 

قيد شكوى انقطاع عن العمل.

الإلكترونية  الهيئة  قنوات  عبر  الطلب  تقديم 

دون  المعتمدة  الطباعة  ومكاتب  والذكية 

عند  إلا  الخدمة  تقديم  مراكز  لمراجعة  الحاجة 

البصمة  لاستيفاء  فقط  بذلك  الإشعار 

البيومترية.

تقديم طلب من خلال المنظومة الذكية.

تقديم طلب من خلال القيادات العامة للشرطة.

ساعات العمل خلال فترة المهلة

المنظومة  عبر  متاحة  الخدمات  على  التقديم 

الإلكترونية 7/24.

سيتم تمديد ساعات العمل في مراكز الخدمة 

البيومترية  البصمة  تسجيل  فيها  يتم  التي 

لتكون من الساعة 07:00 صباحًا - 08:00 مساءً.

 خدمات وزارة الموارد البشرية
والتوطين

إجــراءات التبصيـــمحزمــة الخدمـــات

التبصيم في حالة الرغبة في مغادرة الدولة

مراكـــز التبـــصيم

في حالة وجود البصمة البيومترية سابقًا

يتم تقديم طلب تصريح المغادرة، ومن ثم إصدار التصريح مباشرة.

في حالة عدم وجود البصمة البيومترية

مدة تصريح المغادرة

يتم توجيه المستفيد لمراجعة مراكز التبصيم المحددة ( لمن هم في سن 15 عاماً فما فوق). 

يتم إصدار التصريح بعد انتهاء إجراءات البصمة.

14 يومًا بعد الإصدار 

سيتم إعادة إدراج كافة الغرامات والقيود السابقة تلقائيًا عند تعذر المغادرة خلال 

المهلة أو بعد انتهاء التصاريح خارج نطاق فترة الإعفاء المحددة.

يتم توجيه المستفيد لمراجعة المراكز التالية:

التأشيرات الصادرة من الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب - أبوظبي:  
(جميع مراكز الخدمة التي توجد بها أجهزة التقاط البصمة البيومترية

 (الظفرة، سويحان، المقام، الشهامة).

التأشيرات الصادرة من الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب دبي: 
مركز تقديم الخدمة في قطاع متابعة المخالفين والأجانب

 (مراكز آمر على مستوى الإمارة ومركز العوير).

التأشيرات الصادرة من الإدارات العامة للإقامة وشؤون الأجانب (الشارقة 
وعجمان وأم القيوين ورأس الخيمة والفجيرة).

(جميع مراكز الخدمة التي توجد بها أجهزة البصمة البيومترية).

  



الإجــــــــراءات المطلوبـــــة لتعديــــــــــل وضـــــــــــع المخالفيـــــــــــن

يحدد الاجراء باختيار أحد الخدمات المشار إلها في الجدول أدناه حسب فئة المخالف 
وتصنيف مقدم طلب التسوية صاحب العمل المسجل لديه عامل مخالف أو العامل 

المخالف. 

فئة المخالف / الإجراء حسب خيار التسوية:1
لديه  وليس  إقامتهم  صلاحية  انتهت  الذين  الأفراد  الإقامة:  مخالفـي 
تصريح عمـــــل صـــــــادر مـــــن وزارة المـــوارد البشـــــرية والتوطيـــــــن

إجــراء البقـــــــاء حســـب تصنيـــــف

مقــــــــــدم طلـــــــب التســــــــوية 

إجــراء البقـــــــاء حســـب تصنيـــــف

مقــــــــــدم طلـــــــب التســــــــوية 

في حال رغبة المقيم المخالف بالالتحاق 

للعمل لدى صاحب عمل جديد:

خدمة  على  الجديد  العمل  صاحـــب  تقديــم 

أو  الوزارة  من  جديد  عمل  تصريح  إصدار 

الهيئــــــة حســــــب تبعيـــــــة المنشــأة

(رابط الخدمة)

في حـــــال رغبــــــة المقيــــــم المخالف 

بالاستمــرار مع صاحب العمل الحـــــالي:

تقديـــم صاحــب العمـل الحالي على خدمة 

الهيئة  قنوات  أحد  على  إقامـــة  تجديــــد 

والجمارك  والجنسيـة  للهـــوية  الاتحــــادية 

وأمن المنافذ

المخالف  المقيـــم  رغبـــــة  حــــال  في 

في المغـــــادرة: 

تقديم المقيم المخالف على خدمة تصريح 

مغــــــادرة من خــــلال أنظمــــة الهيئـــة

(رابط الخدمة)

الإجــــــــراءات المطلوبـــــة لتعديــــــــــل وضـــــــــــع المخالفيـــــــــــن

فئة المخالف / الإجراء حسب خيار التسوية:2
مخالفــي التأشيــــرة: الذين تجاوزوا فتــرة الإقامة المحددة بتأشيرتهم.

إجــراء البقـــــــاء حســـب تصنيـــــف

مقــــــــــدم طلـــــــب التســــــــوية 

إجــراء المغــادرة حســـب تصنيـــــف

مقــــــــــدم طلـــــــب التســــــــوية 

بالالتحاق  المخالف  الزائر  رغبة  حال  في 

للعمـــــــــل لــــدى صاحــــــــب عمـــــــل 

جـــــــديد:

خدمة  على  الجديد  العمل  صاحب  تقديم 

إصدار تصريـــح عمـــل جديــد من الوزارة أو 

الهيئة حسب تبعية المنشأة

 (رابط الخدمة)

المخــالف  الزائــــر  رغبــــة  حـــال  فـــي 

في المغـــــادرة: 

تقديــم الزائـــر المخـالف على خدمة تصريح 

مغــــــادرة من خــــلال أنظمـــة الهيئـــــة 

(رابط الخدمة) 



فئة المخالف / الإجراء حسب خيار التسوية:3
مخالفي الإقامة: الأفراد الذين انتهت صلاحية إقامتهم ولديهم تصريـــح 
عمل منتهي صادر من وزارة الموارد البشرية والتوطين من فئة المنشـآت 

أو العمالة المساعدة.

 إجــراء البقــــــاء حســب تصنيـــــف

مقــــــــدم طلــــــــب التســـويـــــة

في حال رغبـة العامــــل المخالـــف في 
البقاء لدى صاحب العمل الحالي:

خدمة  على  الحالي  العمل  صاحــب  تقديم 
تجديد تصريــح عمـــل على قنــــوات وزارة 
والتوطيـــــن وفق  البشريــــــة  المــــوارد 
الإجراءات والاستمــــرار  فـــي العلاقــــــة 

التعاقدية (رابط الخدمة) 

في حالـــة رغبــــة صاحـــب العمل الحالي 
بتسوية وضع العامل المخالف بالإلغاء أو 

الإبلاغ عن الانقطاع عن العمل:
الحالي على خدمة  العمل  تقديم صاحـــب 
وزارة  قنوات  على  عمل  تصريــــــح  إلغاء 
الموارد البشرية والتوطين وفق الإجراءات 
العمل  صاحــــب  تقديم  أو  الخدمة)،  (رابط 
الحالي على خدمة تسجيل شكوى انقطاع 

عن العمل (رابط الخدمة) 

في حال رغبة العامل المخالف بالالتحاق 
للعمل لدى صاحب عمل جديد:

خدمة  على  الجديد  العمل  صاحب  تقديم 
اصدار تصريح عمل (رابط الخدمة) 

 إجــراء المغـادرة حســب تصنيـــــف

مقــــــــدم طلــــــــب التســـويـــــة

العامل المخالف: 

التقديم علــى خدمــــة تصريح مغادرة من 

خــــلال أنظمــة الهيئـــة (رابط الخدمـــــة)  

فئة المخالف / الإجراء حسب خيار التسوية:4
مخالفي الإقامة: الأفراد الذين انتهت صلاحية إقامتهم ولديهـم تصريــح 
عمل صادر من وزارة الموارد البشريــة والتوطيــن مــن فئـــة المنشـــــآت 

أو العمالة المساعدة، ومقيد ضده شكوى انقطاع عن عمل.

 إجــراء البقــــــاء حســب تصنيـــــف

مقــــــــدم طلــــــــب التســـويـــــة

في حـــال رغبــة صاحـــب العمل الحالي 
بإعادة العلاقـــــة والاستمــــرار فـــــي 

العلاقــة التعاقدية:
تصريح العامـــــل المخالف منتهي، تقديم 
صاحـــــب العمـل الحالي على خدمة تجديد 
الموارد  وزارة  قنوات  على  عمل  تصريح 
البشريـــــة والتوطيـــــن وفـــق الإجراءات 
واستمــــرار العلاقـــــة التعاقديـــــة (رابط 
الخدمة)، بدون الحاجة إلـــى التقديــم على 
خدمة الغاء شكـوى انقطــاع عن العمـــل.

تصريـــح العامـــل المخالـــف ساري، تقديم 
صاحـــــب العمــل الحالي على خدمة إلغاء 
شكوى انقطاع عن العمل (رابط الخدمـــة). 

في حال رغبة العامل المخالف بالالتحاق 
للعمل لدى صاحب عمل جديد:

تقديـــم صاحـــب العمل الجديد على خدمة 
اصدار تصريح عمــل جـديد مــن الـــوزارة أو 
الهيئة حسب تبعية المنشأة (رابط الخدمــة).

 إجــراء المغـادرة حســب تصنيـــــف

مقــــــــدم طلــــــــب التســـويـــــة

العامل المخالف: 

التقديـــم علــــى خدمة تصريح مغادرة من 

خـــلال أنظمـــة الهيئــــة (رابط الخدمـــة).  



إنتـاج
مركز
أثـــــر


