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�إنن��ا �إذ نرح��ب ب��ك في بلدن��ا �ضيفً��ا عزيزًا و�ش��ريكًا في الإنت��اج والتنمية، نتمنى لك 
طيب الإقامة والتوفيق والنجاح في عملك. 

يق��دم ل��ك ه��ذا الدلي��ل مجموعة من الإر�ش��ادات التي ت�س��اعدك عل��ى التعرف على 
حقوق��ك وواجبات��ك الت��ي ين���ص عليه��ا قان��ون تنظي��م علاق��ات العم��ل والق��رارات 
المنف��ذة ل��ه، ف���إدراكك الت��ام به��ا، ي�س��هم في �إقام��ة علاق��ة عم��ل �صحي��ة و�ش��فافة 

ومتوازن��ة بين��ك وب�ين �صاح��ب العم��ل ال��ذي اتفق��ت مع��ه عل��ى التعاق��د. 

�إنن��ا نوف��ر ل��ك قن��وات ع��دة للتوا�ص��ل معن��ا لتق��ديم الا�ستف�س��ارات �أو ال�ش��كاوى، 
فنح��ن ملتزم��ون بتوف�ير الحماي��ة لحقوق��ك وفقً��ا لعق��د العم��ل الم�برم بين��ك وب�ين 

�صاح��ب العم��ل”

وزارة الموارد الب�شرية والتوطين
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نقاط مهمة
7يجب أن تعلمها

يحظر على �صاحب العمل 
تحميل العامل ر�سوم وتكلفة 
الا�ستقدام والا�ستخدام �أو 
تح�صيلها من العامل ، �سواء

بطريقة مبا�شرة �أو غير 
مبا�شرة

يجب عليك الاحتفاظ ب�صورة 
من عر�ض عملك الذي وقعت 

عليه

يجب عليك التوقيع على عقد 
عملك بعد قدومك �إلى دولة 

الإمارات العربية المتحدة
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من حقك ترك عملك في �أي 
وقت ولكن يجب �أن تكون 

على دراية تامة بالتزاماتك 
القانونية

يجب �أن تتطابق �شروط وبنود 
عقد عملك مع عر�ض العمل 

الذي وقعت عليه في بلدك

يتوجب عليك الاحتفاظ 
بم�ستنداتك الثبوتية

في مكان �آمن

يتوجب عليك التوا�صل معنا فورًا 
في حال لم يقم �صاحب العمل 

بتوفير فر�صة العمل المتفق عليها 
�أو في حال لم تح�صل على �أجورك 

كاملة وفي موعدها
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يلت��زم �صاح��ب العم��ل ب�س��داد نفق��ات ا�س��تقدامك وت�ش��غيلكونفقات الع��ودة بع��د 
انتهاء علاقة العمل ولا يجوز تح�صيلها من العامل �سواء بطريقة مبا�شرة �أو غير 

مبا�ش��رة.، وكذل��ك تكالي��ف الرعاي��ة الطبي��ة. و تحم��ل نفق��ات الت�أمين��ات
والا�شتراكات وال�ضمانات التي تحددها الت�شريعات النافذة

إرشـــادات
ما قبل الوصول 
إلى دولة الإمارات 

العربية المتحدة

ما التكاليف المالية التي يفتر�ض �أن يتحملها �صاحب العمل الذي اتفقت 
معه على التعاقد؟

س1
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يج��ب �أن يك��ون وكي��ل توظيف��ك �أو �صاح��ب العمل الذي اتفقت مع��ه على التعاقد قد 
�أو�ضح لك �شروط و�أحكام توظيفك عند ت�سلمك عر�ض عملك الخطي قبل ال�سفر 
�إلى دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة، وعليك �أن تعي وتدرك كامل �ش��روط و�أحكام 
عر���ض العم��ل بم��ا في ذل��ك م�س��ماك الوظيف��ي وم�س���ؤولياتك وراتب��ك والامتي��ازات 
وال�ش��روط التف�صيلية للعمل قبل �أن تقوم بالتوقيع على عر�ض العمل. كما يتوجب 
عليك �أن تطلع على الملحق التف�صيلي المرفق بعر�ض العمل حيث ي�ضعك في �صورة 
حقوقك وواجباتك المن�صو�ص في قانون تنظيم علاقات العمل المعمول به في دولة 
الإمارات والقرارات المنفذة له. واطلب من جهة توظيفك �صورة من عر�ض العمل 

واحتفظ بها معك في مكان �آمن.

ما المطلوب مني عمله قبل القدوم �إلى دولة الإمارات العربية المتحدة 
للعمل لدى �صاحب العمل الذي اتفقت معه على التعاقد؟

س2
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• يج�ب �أن يق�دم ل�ك �صاح�ب العم�ل ال�ذي اتفق�ت مع�ه عل�ى التعاق�د »عق�د العم�ل 
الخا��ص ب�ك« للتوقي�ع علي�ه عن�د و�صول�ك �إلى دول�ة الإم�ارات العربي�ة المتحدة.

يمكن�ك الاطالع والح�ص�ول عل�ى ن�س�خة م�ن عق�د العم�ل الخا��ص ب�ك بع�د التوقي�ع 
علي�ه م�ن خالل موق�ع ال�وزارة الالكرتوني �أو زي�ارة �أح�د مراك�ز توجي�ه والاحتفاظ 

به�ا في م�كان �آمن.
• �صاح�ب العم�ل ال�ذي اتفق�ت مع�ه عل�ى التعاق�د م�س��ؤول ع�ن �إج�راءات ت�صري�ح 

الإقام�ة الخا��ص ب�ك دون �أن تتحم�ل �أي�ة نفق�ات.
• �س�يحتاج �صاح�ب العم�ل م�س�تنداتك الثبوتي�ة للح�ص�ول عل�ى ت�صري�ح الإقام�ة 

الخا��ص ب�ك وللم�دة الزمني�ة المطلوب�ة للح�ص�ول علي�ه.
• بمجرد �إ�صدار ت�صريح �إقامتك، يجب �أن يُعيد �إليك �صاحب العمل م�ستنداتك 

الثبوتية.

إرشـــادات
ما بعد الوصول 

إلى دولة الإمارات 
العربية المتحدة

ما المطلوب مني عمله لاتمام اجراءات التعاقد بعد و�صولي �إلى دولة 
الإمارات العربية المتحدة ؟

س3



تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتوطين بدولة الإمارات العربية المتحدة - الربع الرابع 2021

• يج�ب �أن يُكّن�ك �صاح�ب العم�ل م�ن �أن ت��ؤدي مه�ام عمل�ك عن�د و�صول�ك، وفي 
�ن م�ن ب�دء العمل عل�ى الفور بعد  حال�ة ع�دم تق�ديم عق�د عم�ل �إلي�ك �أو �إذا لم تُكَّ
الو�صول، �أبلغ وزارة الموارد الب�شرية والتوطين من خلال الرقم المجاني 80060.
• يك�ون الأج�ر مقاب�ل العم�ل، ويلت�زم �صاح�ب العم�ل بتمكين العام�ل م�ن القي�ام 

بعمله.
• ل�صاح�ب العم�ل تكلي�ف العام�ل للقي�ام بعم�ل غير المتف�ق علي�ه في عق�د العم�ل، 

�ش�ريطة موافق�ة العام�ل الخطية.
• �إذا تطل�ب قي�ام العام�ل بعم�ل غير المتف�ق علي�ه في عق�د العمل،فعل�ى �صاح�ب 
العمل تحمل كافة التكاليف المالية المترتبة على ذلك، بما في ذلك تكاليف انتقال 

العام�ل و�إقامته.

�إذا لم يقدم لي �صاحب العمل عقد العمل ولم يقم ب�إلحاقي بعملي.ما 
الإجراءات التي يتوجب عليّ القيام بها ؟

س4

يتضمــن  عقــد  توقيــع  العمــل  صاحــب  منــك  طلــب  إذا 
شــروطًا وأحكامــا مختلفــة عــن عــرض العمــل، ارفــض التوقيــع 
وقــم بإبــاغ وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن بذلــك، حتــى لــو 
أكــد لــك صاحــب العمــل بــأن التغييــرات مفيــدة لــك، فاســتبدال 
شــروط العقــد أمــر غيــر قانونــي، ويحــق لــك نفــس الشــروط 
والأحــكام التــي وافقــت عليهــا عنــد موافقتــك علــى عــرض 

العمــل الأصلــي.
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بما �أنك قمت بالتوقيع على عقد عملك، فيجب الإلتزام بـ: 
• �أن ت�ؤدي العمل بنف�س�ك وفق توجيه و�إ�ش�راف �صاحب العمل �أو مَن ينوب عنه، 
وطبقاً لما هو محدد في العقد، و�ألا يقوم بتعهيد العمل �إلى �أيّ عامل �أو �أيّ �شخ�ص 

�آخر.
• �أن تلتزم بح�سن ال�سلوك والأخلاق �أثناء العمل.

• المحافظة على و�سائل الإنتاج و�أدوات العمل التي في عهدته 
• المحُافظة على �سِ�رّية المعلومات والبيانات التي يطّلع عليها بحُكم عمله، وعدم 

�إف�شاء �أ�سرار العمل.
•ع�دم الاحتف�اظ ب�صف�ة �ش�خ�صية ب��أيّ �أ�ص�ول ل�لأوراق �أو الم�س�تندات الورقي�ة �أو 
الإلكتروني�ة المرتبط�ة ب�أ�س�رار العم�ل ب�دون �إذن م�ن �صاح�ب العم�ل �أو م�ن ين�وب 

عنه.
وف�ق  بالمن�ش��أة  المق�ررة  المهنيـ�ة  وال�صح�ة  ال�السمة  تعليم�ات  •تنفي�ذ 

إرشـــادات
عند مزاولة العمل

ما هو المتوقع مني عندما �أبد�أ العمل؟

س5
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�أو نظ�م العم�ل وتعليمات�ه. الت�ش�ريعات الناف�ذة 
• العمل خلال �أيام العمل المعتمدة و�ساعات العمل المحددة في عقد العمل. 

• عدم العمل لدى الغير دون ت�صريح. 
• �إخالء ال�س�كن ال�ذي وف�ره ل�ك �صاح�ب العم�ل خالل م�دة لا تزي�د عل�ى )30( 
ثلاثين يوم�اً م�ن تاري�خ انته�اء الخدم�ة ، وم�ع ذل�ك يمكن�ك البق�اء في ال�س�كن بعد 
انته�اء الم�دة الم�ش�ار �إليه�ا، في ح�ال موافق�ة �صاح�ب العم�ل، مقاب�ل تحمل�ك لتكلفة 

البق�اء، �أو م�ا يت�م الاتف�اق علي�ه خطي�اً مع �صاح�ب العمل.

يحظ�ر التميي�ز عل�ى �أ�سا��س الع�رق �أو الل�ون �أو الجن��س �أو الدي�ن �أو الأ�ص�ل 
الوطن�ي �أو الأ�ص�ل الاجتماع�ي �أو ب�س�بب الإعاق�ة بين الأ�ش�خا�ص، الذي يكون 
بالم�س�اواة في الح�ص�ول عل�ى  الم�سا��س  �أو  الفر��ص  تكاف��ؤ  �إ�ضع�اف  �ش��أنه  م�ن 
الوظيف�ة �أو الا�س�تمرار فيه�ا والتمت�ع بحقوقها، كما يحظ�ر التمييز في الأعمال 

ذات المه�ام الوظيفي�ة الواح�دة.



تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتوطين بدولة الإمارات العربية المتحدة - الربع الرابع 2021

إرشـــادات
في حال إنهاء التعاقد 

ونشوب نزاعات

لا يج�وز �أن ي�س�تعمل �صاح�ب العم�ل �أي و�س�يلة م�ن �ش��أنها حملك �أو 
�إجب�ارك عن�وة �أو تهدي�دك ب��أي عقوب�ة للعم�ل لدي�ه ، �أو �إجب�ارك عل�ى 

القي�ام بعم�ل �أو تق�ديم خدمة رغماً عن �إرادت�ك لأن هذه العلاقة تعاقدية، 
وه�و م�ا يعن�ي امكاني�ة �إنها�ؤه�ا من جانبك وكذلك من جان�ب �صاحب العمل. 

ان عقد عملك يو�ضح الخطوات التي يجب اتباعها عندما يختار كلا الطرفين 
�أو �أحدهم�ا �إنه�اء علاق�ة العمل. ومن المه�م اتباع الخطوات القانونية اللازمة 

لإنه�اء عق�دك، حي�ث ان�ه لا يج�وز ل�ك ب��أي ح�ال م�ن الاح�وال ت�رك �صاحب 
العم�ل دون اتب�اع الخط�وات المن�صو��ص عليه�ا والبح�ث ع�ن عم�ل ل�دى 

�صاح�ب عمل �آخر.
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ال�ش�روع في  التعاقدي�ة، يمك�ن للط�رف الآخ�ر  �أي ط�رف بالتزامات�ه  ي�فِ  �إذا لم 
�إنهاء عقد العمل، وبالتالي �إذا لم يفِ �صاحب العمل بالتزاماته التعاقدية، عليك 
�إبالغ وزارة الم�وارد الب�ش�رية والتوطين للح�ص�ول على الم�س�اعدة. في هذه الحالة، 
نح�ن جاه�زون لتق�ديم الدع�م ل�ك للح�ص�ول عل�ى حقوق�ك وم�س�تحقاتك المالي�ة 
وم�س�اعدتك في �إيج�اد عم�ل بدي�ل �إذا رغب�ت في ذل�ك ووفق�ا لل�ضواب�ط وال�ش�روط 

المن�صو��ص عليه�ا قانونا.

يمك�ن ل�صاح�ب العم�ل �أن يُنهي علاقة العم�ل بينكما �إذا تخلفت عن �أداء مهامك 
وواجبات�ك المح�ددة في العق�د، في الوق�ت الذي يفي فيه �صاح�ب العمل بالتزاماته 
ب�ش�كل كام�ل تجاه�ك. �إذا اعتق�دت ب�أنك قد �أوفي�ت بالفعل بالتزاماتك و�أن �إنهاء 

علاق�ة العم�ل من جانب �صاحب العمل غير جائز، 
المتاح�ة  قنواته�ا  خالل  م�ن  والتوطين  الب�ش�رية  الم�وارد  وزارة  مراجع�ة  وعلي�ك 
للجميع لتقديم �شكوى عمالية، و�إذا تعذر حل نزاعك مع �صاحب العمل، يكون لك 
الح�ق في �إقام�ة دع�وى ل�دى المحكم�ة العمالي�ة في دولة الإم�ارات العربية المتحدة، 

فحق�ك في اللج�وء �إلى المحاك�م م�ضم�ون بموج�ب الد�س�تور الإماراتي.

ماذا �إذا رغبت في موا�صلة العمل لدى �صاحب العمل ولكنه لا يفي 
بالتزاماته بموجب عقد العمل؟

ماذا يحدث �إذا اعتبر �صاحب العمل �أنني لم �أفِ بالتزاماتي التعاقدية؟

س6

س7
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ينتهي عقد العمل في �أيّ من الحالات الآتية:
1. اتفاق الطرفين كتابة على �إنهائه.

2. انتهاء المدة المحددة في العقد، ما لم يمدد �أو يجدد.
3. بن�اءً عل�ى رغب�ة �أح�د الطرفين، �ش�ريطة التقي�د ب�أح�كام ه�ذا المر�س�وم 

بقان�ون ب�ش��أن �إنه�اء عق�د العم�ل، وفرتة الإن�ذار المتف�ق عليه�ا في العق�د.
4. وفاة �صاحب العمل �إذا كان مو�ضوع العقد مرتبطاً ب�شخ�صه.

5. وفاة العامل �أو عجزه عن العمل عجزاً كلياً دائماً، يثبت بموجب �ش�هادة �صادرة 
من الجهة الطبية.

6. الُحك�م عل�ى العام�ل بحك�م نهائ�ي في بعقوب�ة مقي�دة للحرية م�دة لا تقل عن )3( 
ثلاثة �أ�شهر.

7. �إغلاق المن�ش�أة نهائياً، وفقاً للت�شريعات النافذة في الدولة.
�أو ا�س�تثنائية  �أ�س�باب اقت�صادي�ة  �أي�ة  �أو  �إع�س�اره  �أو  �إفلا��س �صاح�ب العم�ل   .8

تح�ول دون ا�س�تمرار الم�ش�روع.
9. ع�دم ا�س�تيفاء العام�ل �ش�روط تجدي�د ت�صريح العمل لأيّ �س�بب خارج 

ع�ن �إرادة �صاحب العمل.
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يجوز لك الح�صول على ت�صريح عمل جديد في الحالات التالية:
• �أن تكون قد �أتممت مدة عقدك المحدد المدُة و�أن تختار عدم تجديده.

• �أن تك��ون ق��د اخط��رت �صاح��ب العم��ل بالرغب��ة في انه��اء العلاق��ة العمالي��ة 
والالت��زام بم��دة الاخط��ار المتف��ق عليه��ا. 

• �أن يك��ون هن��اك �إخ�الل م��ن قب��ل �صاح��ب العم��ل بالتزامات��ه ال��واردة في العق��د 
�ش��ريطة �أن تك��ون ق��د �أبلغ��ت ال��وزارة قب��ل )14( �أربع��ة ع�ش��ر ي��وم عم��ل م��ن تاري��خ 
ت��ركك العم��ل، ودون قي��ام �صاح��ب العم��ل ب�إزال��ة الآث��ار الناجمة عن ه��ذا الإخلال 

رغ��م �إخط��اره م��ن قبل ال��وزارة بذلك.
• �أن تتفق و�صاحب العمل على �إنهاء عقد العمل كتابياً.

• في حال��ة رغبت��ك في انه��اء عق��د العم��ل والانتق��ال الى �صاح��ب عم��ل جديد خلال 
فترة التجربة، يجب عليك �إخطار �صاحب العمل الأ�صلي بذلك خطياً بمدة لا تقل 
عن �ش��هر من تاريخ رغبتك ب�إنهاء العقد، ويلتزم �صاحب العمل الجديد بتعوي�ض 
�صاح��ب العم��ل الأ�صل��ي بتكالي��ف الا�س��تقدام �أو التعاق��د، م��ا لم يت��م الاتف��اق عل��ى 

خلاف ذلك.

هل يجوز لي العمل لدى �صاحب عمل جديد؟
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لا يحق لك
الحصول على تصريح عمل جديد

في الحالات التالية:

• الرغبــة فــي انهــاء عقــد العمــل خــال فتــرة التجربــة 
أو  عليهــا  المتفــق  الإنــذار  بمــدة  الالتــزام  دون 

عنهــا.  التعويــض 
• إذا لــم تلتــزم بمتطلبــات إخطــار و/أو تعويــض صاحب 

العمــل عنــد شــروعك فــي إنهــاء العقد.
• فــي حــال الانقطــاع عــن العمل، لســبب غير مشــروع 

قبــل نهايــة مــدة العقد.



تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتوطين بدولة الإمارات العربية المتحدة - الربع الرابع 2021

من المهم أن تعرف حقوقك وكن على 
ثقة بأنها محمية بموجب قانون تنظيم 

علاقات العمل واللائحة التنفيذية 
والقرارات المنفذة له.

إن معرفتك بحقوقك والتزاماتك سيساعدنا 
في أن نضمن تمتعك بإقامة عمل ناجحة في 

دولة الإمارات.

إننا على استعداد لمساعدتك متى احتجت 
إلى ذلك، لذا لا تتردد في الاتصال بنا.



لمزيد من المعلومات
عن قانون العمل

امسح هذا الرمز عن طريق
كاميرة الهاتف الذكي


