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332 ألف زيارة 
ميدانيــة للتفتيش 

على المنشــآت وتوعية 
طرفي  الإنتاج

لهذه الأســباب حصلت 
وزارة العمــل على جائزة 

الإمارات للموارد البشــرية

الدولية(  )الهجرة 
تثمن مســاهمة الإمارات 

الفاعلــة في أعمــال المنظمة
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على درب التميز
ماضون..

أفضــل خدمــة  ي 
بجائــز�ت العمــل  وزارة 

حكوميــة عــرب الهاتــف المحمــول عــن 
قطــاع الاقتصــاد والتجــارة ، والامــارات للمــوارد 
فئــة  ضمــن  الاتحاديــة  الحكومــة  ي 

�ف يــة  الب�ش
ي طياتــه دلالات هامــة، 

المســتوى العــام ، يحمــل �ف
ــة  ــى واثق ــري بخط ــوزارة تس ــا أن ال ي مجمله

ــد �ف تؤك
ــذي رســمت معالمــه  ف ال ــق التمــري ــة عــى طري وثابت
ي أوجــدت حالــة مــن التنافــس 

قيادتنــا الرشــيدة، الــىت
ــم  ــة، لتقدي ــة كاف ــات الحكومي ف الجه ــ�ي ي ب ــا�ب الايج
أفضــل مــا لديهــا، وهــو الاأمــر الــذي انعكــس عــى 

هــا. ف مســتوى الخدمــات الحكوميــة وتمري

الهاتــف  »خدمــات  جائــزة  صعيــد  فعــى 
ــزة،  ــذه الجائ ــوزارة به ــوز ال ــرب ف ــول«، يعت المحم
تتويجــا لجهــود بذلــت عــى مــدار ســنوات، تخللتهــا 
، وبحــث وتجريــب،  ي

جلســات للعصــف الذهــىف
ي 

�ف المطبقــة  الممارســات  أفضــل  عــى  واطــاع 
هــذا الصــدد، وذلــك ســعيا وراء بلــورة تطبيــق 
ف الوصــول الى الخدمــات،  ، يتيــح للمتعاملــ�ي ذكي
بســهولة ويــ�، تلبيــة لاحتياجاتهــم وتطلعاتهــم، 
ــا  ــرز أهدافه ــد أب ــوزارة، وأح ــة ال ــد رؤي ــا يجس وبم
ي تعزيــز الكفاءة المؤسســية 

اتيجية المتمثــل �ف الاســرت
لتقديــم خدمــات حكوميــة ذات جــودة عاليــة.

ــا وزارة  ي تقدمه
ــىت وبالنظــر الى طبيعــة الخدمــات ال

ف معهــا،  العمــل، وكذلــك تنــوع ثقافــات المتعاملــ�ي
ــتحداث  ــد ان اس ــال، يؤك ــل وعم ــاب عم ــن أصح م
ــؤلاء  ــة له ــات الذكي ــم الخدم ــدة لتقدي ــاة جدي قن
 ، ف الهــ�ي أو  الســهل  بالاأمــر  ليــس   ، ف المتعاملــ�ي
لكــن بالعزيمــة والاأصرار، اســتطاع فريــق العمــل 
ــر  ــالىي صق ــن مع ــة م ــات ومتابع ، وبتوجيه ي

ــىف المع
غبــاش وزيــر العمــل، الخــروج بخدمــات ذكيــة، 

ــق  ــة ، وف ــرى معلوماتي ــتعامية وأخ ــة ،واس تفاعلي
ــفافية. ــاءة والش ــودة والكف ــات الج ــى درج أع

يــة« فقــد جــاء  أمــا جائــزة »الامــارات للمــوارد الب�ش
ــاط  ــدت النق ــد ان حص ــا بع ــل به ــوز وزارة العم ف
ــزة، وهــو  ــة للجائ ــات الثــاث المكون ي الفئ

الاأعــى �ف
ــل  ــة العم ــري بيئ ــوزارة بتوف ام ال ف ــرت ــري الى ال ــا يش م
ف موظفيها،  المحفــزة ، وســعيها الحثيــث نحــو تمكــ�ي
وكذلــك حرصهــا التــام عــى اســتيفاء معايــري توفــري 
يــة، بمــا يتوافق  الخدمــات الداخليــة لكوادرهــا الب�ش
يــة  الب�ش للمــوارد  الاتحاديــة  الهيئــة  ومتطلبــات 
ي 

ــىت ــزة ال ــة للجائ ــة المنظم ــي الجه ــة ، وه الحكومي
ــد آل  ــن زاي ــة ســمو الشــيخ منصــور ب تحظــى برعاي
ــر شــؤون  ــوزراء وزي ــان نائــب رئيــس مجلــس ال نهي

الرئاســة.

هــذا الفــوز يؤكــد مــن جهــة أخــرى، التخطيــط 
الــوزارة  تنتهجــه  الــذي  الســليم  اتيجي  الاســرت
كل  وتوفــري  يــة  الب�ش مواردهــا  قــدرات  لتطويــر 
ــرب  ــف يعت ــا وان الموظ ــك، خصوص ــزم لذل ــا يل م
. ــ�ي ــاء المؤس ــق الارتق ي تحقي

ــاس �ف ــرك الاس المح

ف  ــ�ي ــل بالجائزت ــوز وزارة العم ــان ف ــد، ف ــكل تأكي وب
المقبلــة،  المرحلــة  ي 

�ف يضعهــا  اليهمــا،  المشــار 
امــام تحــد، يفــرض عليهــا تعزيــز مــا تــم انجــازه ، 
ف الــذي لا تحــده  ة التمــري لتتمكــن مــن مواصلــة مســري

حــدود.

فوز

أسرة التحرير  

افتتاحية العدد



مجلة دورية تصدر عن وزارة العمل

 مكتــب عمــل أبوظبــي- مكتــب عمــل العين-مكتــب علاقــات العمــل بمزيــد 

ــارة  ــة تج ــة  غرف ــز خدم ــل دلما-مرك ــب عم ــد- مكت ــدع زاي ــل ب ــب عم ــول مكت م

ــة  ــة  الإدارة العام ــز خدم ــي -مرك ــة أبوظب ــة - بلدي ــز خدم ــة أبوظبي-مرك وصناع

العمــل  علاقــات  عجمان-مكتــب  عمــل  مكتــب  الأجانــب-  وشــؤون  للإقامــة 

ــرع  ــة  ف ــز خدم ــوار- مرك ــة الط ــز خدم ــل دبي-مرك ــب عم ــي- مكت ــة دب بمحكم

دائــرة التنميــة الاقتصادية-مركــز خدمــة المحيصنة-مركــز الإلغــاء بالوصــل - 

دبــي- مركــز خدمــة  مركــز المنــارة- مكتــب عمــل الفجيرة-مكتــب علاقــات 

ــد- ــل الذي ــب عم ــة- مكت ــل رأس الخيم ــب عم ــرة- مكت ــم الفجي ــل  محاك العم

مكتــب عمــل خورفــكان- مكتــب عمــل الشــارقة- مكتــب عمــل كلباء-مكتــب 

علاقــات العمــل  محاكــم الشــارقة- مكتــب عمــل أم القيويــن

مكاتب الوزارة

مراكز الخدمة

الإخراج الفني و الطباعة
ند الشبا للعلاقات العامة وتنظيم المعارض

محمد الجاروف

هاتف 2566707 9714 + 
فاكس 2566704 9714 +

www.naddalshiba.com    الموقع الالكتروني
info@naddalshiba.com    البريد الالكتــــروني

رئيس التحرير
حسين العليلي

مستشار التحرير
أيمن رمانة

مدير التحرير
فاطمة الحمادي

سكرتير التحرير
علاء البدري

هيئة التحرير
ليلى أميري

أحمد المجايدة

التصوير: فتحي فرج

أبوظبي:مركــز معامــلات ذ.م.م-مركــز انجــازات ســيرفيس-مركز جــود للخدمــات 
العامة-مركــز  كرييتــف للمعامــلات ذ.م.م-مركــز الاتحــاد العالميــة للطباعــة ومتابعــة 
المعاملات-مركــز انفنتــي ســيرفيس دوكمنتــس -مركــز الوقــت للخدمــات الإداريــة 

ذ.م.م-مركــز مشــروعات ارادة – فــرع -1 

الرعايــة  العين-مركــز  فــرع   – دوكمنتــس  سيرفيســس  انفنيتــي  العين:مركــز 
الاعمــال رجــال  لخدمــات  الشــامل  للخدمات-مركــز 

الأعمال-إســتمارات  رجــال  لخدمــات  المعاملات-إتقــان  لتخليــص  تايــم  أون  دبــي: 
ــال  ــات رج ــة لخدم ــز معامل ــهيل للاعمال-مرك ــز تس ــة للخدمات-مرك للخدمات-الرعاي
الاعمــال -مركــز النخبــة لخدمــات رجــال الاعمــال-دي اكــس بــي لخدمــات رجــال الاعمــال 

ــة  ــز الثق ــتمارات للخدمات-مرك ــال الأعمال-اس ــات رج ــر لخدم ــارقة:مركز الصق الش
للخدمــات المتكاملة-مركــز معلومــات للأعمــال -إجــراءات للخدمــات -مركــز تصاريــح 

ــال  ــال الأعم ــات رج ــامل لخدم الذيد:الش
خورفكان:الشمالية لخدمات رجال الأعمال 

كلباء:الاتحاد لخدمات رجال الاعمال 
الإلكترونية-مســتندات  للخدمــات  عجمــان  للخدمات-شــركة  عجمان:اســتمارات 

لخدمــات المعلومــات التجاريــة 

أم القيوين:مركز معاملات-لتخليص المعاملات 
رأس الخيمة:الطالــب للخدمات-معامــلات لتخليــص المعاملات-بيانــات الإمــارات 

الفجيرة:المســتند لخدمــات رجــال الأعمال-المســتقبل للخدمــات
تسهيل لخدمات رجال الأعمال 

800665

http://www.mol.gov.ae

http://www.facebook.com/moluae

http://www.twitter.com/MOLUAE

http://www.instagram.com/MOL_UAE

http://www.youtube.com/MOLUAE

MOL :تطبيقات ابل ستور

MOL : تطبيقات اندرويد

MOL :تطبيقات بلاك بيري

مركز الاتصال:

  الآراء والمقــالات الــواردة فــي المجلة تعبر عن أصحابها



رؤيتنا
سوق عمل مُستقر وقوى عاملة مُنتجة بما يُعزز اقتصاداً معرفياً تنافسياً محوره المواطن

رسالتنا
تنظيم سوق العمل بما يعزز مشاركة القوى العاملة المواطنة ، وتحقيق الحماية والمرونة واستقطاب الكفاءات 

من خلال منظومة متكاملة من المعايير، والسياسات ، والأدوات الرقابية والشراكة المؤسساتية، والخدمات 
المتميزة

قيمنا
المهنية .  
احترام كرامة الإنسان.  
النزاهة والأمانة.  
العمل بروح الفريق   
المبادرة والإبداع  

أهدافنا الإستراتيجية
تعزيز مشاركة المواطنين في القطاع الخاص وتحقيق المرونة  

واستقطاب الكفاءات ورفع الإنتاجية 
تحقيق استقرار سوق العمل في اطار التوازن بين مصالح طرفي الإنتاج 

وفق التشريعات الوطنية 
المساهمة في تعزيز سمعة ومكانة الدولة في المحافل الدولية 

تعزيز الكفاءة المؤسسية لتقديم خدمات حكومية ذات جودة عالية 
ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية
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محتويات العدد
إطــلاق 3 مواثيــق للجودة والتميز 

والصحة والســلامة المهنية

23 نوعا من 
الإدارية  الغرامات 

لضبــط وتنظيم 
العمل سوق 

تكريم شــركاء وزارة العمل 
الإســتراتيجيين وموظفيهــا المتميزين

لهــذه الأســباب حصلت وزارة العمل 8
علــى جائزة الامارات للموارد البشــرية 

على »المســتوى العام«

6

9

11
تحســين العتيبي .. 26

ينضــم الى »نــادي رجال الاعمال« بعد 10 
ســنوات من عمله لدى شــركة خاصة

فؤاد غميم ... 22
يدخــل  القطاع الخاص 
مــن بوابة  »المندوب«

» العمــل « تنفــذ 332 ألف زيارة 14
للتفتيــش على المنشــآت وتوعيتها 

نزاع بين شــقيقين يكشف 17
عن منشــأة وهميــة تعود لأحدهما !

»الإمــارات والهجرة الدولية« 10
توقعــان اتفاقية لإجراء دراســة حول 

ممارسات اســتقدام العمالة
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آخــر برميل نفط ..

10% زيــادة في أجور العمــال المنتقلين 
إلــى منشــآت أخرى في الإمارات بعد 2011

نموذج التميز المؤسســي 

34

3228

35

الذكاء وكيفية استغلاله 
لتحقيق النجاح

37

التكنولوجيــا تهدد 
وظائف في  أســواق العمل

38
الإماراتيون الأوائل طوروا صناعةالسفن 

وأرتادوا أعالي البحار

قصر الحصن ...

200 عام من الشموخ

أحمــد لقمــان: »العمل العربية« 
حاضــرة بقوة في المشــهد العربي

4041
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مواثيــق  ثاثــة  العمــل  وزارة 
ف وسياســة الجــودة والصحــة  للتمــري
ــتهدف  ــوة تس ي خط

ــك �ف ــة وذل ــامة المهني والس
ف  ام الــوزارة بتحقيــق التمــري ف التأكيــد عــى الــرت

والجــودة وتوفــري بيئــة صحيــة وامنــة.

ووقــع عــى المواثيــق الثاثــة معــالىي صقــر غبــاش 
ف كل  ــاق التمــري ــع عــى ميث ــا وق ــر العمــل كم وزي
الــوزارة  وكيــل  الظاهــري  مبــارك ســعيد  مــن 
وحميــد بــن ديمــاس الســويدي الوكيــل المســاعد 
لشــؤون العمــل وماهــر العوبــد الوكيــل المســاعد 
الســويدي  أحمــد  وســيف  التفتيــش  لشــؤون 
الوكيــل المســاعد لشــؤون الخدمــات المؤسســية 
ام  ف والمســاندة. وأكــد ميثــاق سياســة الجــودة الــرت
ــع  ــل م ــودة والعم ــري الج ــق معاي ــوزارة بتطبي ال
كائهــا لتحقيــق الاســتثمار الاأمثــل لمواردهــا  �ش
والتطويــر  ف  التحســ�ي الاعتبــار  ف  بعــ�ي آخــذةّ 
المســتمرين للعمليــات والخدمــات وفقــاَ لاأفضــل 

ــون  ــق القان ــع الحــرص عــى تطبي الممارســات م
ــا  ــوزارة بم ــل ال ــة بعم ــات ذات العاق يع والت�ش
ويتجــاوز  ف  المعنيــ�ي كافــة  متطلبــات  يحقــق 
الجــودة  إدارة  نظــام  وتطبيــق  توقعاتهــم 
المتوافــق مــع مواصفــة الايــزو  9001:2008  .

العمــل  الميثــاق عــى تنظيــم ســوق  ويركــز 
ــة  ــة المواطن ــوى العامل ــاركة الق ــزز مش ــا يع بم
واســتقطاب  والمرونــة  الحمايــة  وتحقيــق 
الكفــاءات مــن خــال منظومــة متكاملــة مــن 
الرقابيــة  والاأدوات  والسياســات  المعايــري 
ة  ف اكــة المؤسســاتية وتقديــم خدمــات متمــري وال�ش
ــة  ــات الحكوم ــي متطلب ــورة تراع ــة ومتط وريادي
ــة عــرب التواصــل  ــات الذكي ــة والتطبيق وني لكرت الاإ
ــز  ــا يرك .كم ف ــات المتعامل�ي ــة فئ ــع كاف ــال م الفع
ــق  ــا يحق ــة بم ــة المجتمعي اك ــل ال�ش ــى تفعي ع
ــة معــارف  ــوزارة وتنمي اتيجية لل الاأهــداف الاســرت
يــة وتشــجيع جميــع  الب�ش المــوارد  ومهــارات 

ــى  ــق أع ي لتحقي
ــذا�ت ــر ال ــى التطوي ف ع ــ�ي العامل

ــ�ش  ــن ن ــد م ي الاأداء والتأك
ــودة �ف ــتويات الج مس

ف والتأكــد  سياســة الجــودة لكافــة فئــات المعنيــ�ي
ــاً. ــا دوري ــن فعاليته م

ف الــذي وقعــه معــالىي صقــر  ــاق التمــري وأكــد ميث
ام  ف غبــاش وقيــادات وزارة العمــل عــى الالــرت
بــذل  ي 

�ف والاخــاص  الواحــد  الفريــق   بــروح 
الطاقــة والجهــد لتعزيــز ســمعة الــوزارة.

كمــا أكــد ميثــاق الصحــة والســامة المهنيــة 
ــة  ــة عمــل صحي ــري بيئ ــوزارة بتوف ام ال ف ــرت عــى ال
ف معهــا،  ف والمتعاملــ�ي وآمنــة لكافــة الموظفــ�ي
وذلــك مــن خــال انتهــاج أفضــل الممارســات 
ف والتطويــر المســتمرين، والاســتثمار  والتحســ�ي
وفعاليــة  بكفــاءة  وإدارتهــا  لمواردهــا  الاأمثــل 
تطبيقــاً لنظــام إدارة الصحــة والســامة المهنيــة 
المتوافــق مع متطلبــات المواصفــة 18001:2007 

إطــلاق 3 مواثيــق للجودة والتميز 
والصحة والســلامة المهنية

وقــع عليها وزيــر العمل وقيادات الوزارة

أطلقت

..ومبارك الظاهري يوقع الميثاق صقر غباش يوقع ميثاق التميز 

أخبار الوزارة
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يعــات الخاصــة بنظــام  ف والت�ش ام  بالقوانــ�ي ف OHSAS الى جانــب الالــرت
ــط  ــدة وضب ــة المتح ــارات العربي م ــة الاإ ي دول

ــة �ف ــامة المهني ــة والس الصح
صابــات  المخاطــر واتخــاذ التدابــري الوقائيــة لمنــع الحــوادث والاأمــراض والاإ

. المهنيــة أو التقليــل منهــا إلى الحــد الاأد�ف

ــامة  ــة والس ــام الصح ــداف نظ ــد أه ام بتحدي ف ــرت ــاق الال ي الميث
ــاء �ف وج

المهنيــة وقياســها باســتمرار لضمــان تنفيذهــا بمــا يتوافــق مــع الاأهــداف 
وريــة والتدريــب  اتيجية للــوزارة وتوفــري إرشــادات العمــل ال�ف الاســرت
ــامة  ــة والس ــام الصح ــات نظ ــق متطلب ــة وف ــة المائم ــج التوعوي ام والرب
ــات  ــع الفئ ف جمي ــ�ي ــة ب ــامة المهني ــة والس ــة الصح ــ�ش ثقاف ــة ون المهني
ي ترتبــط أنشــطتها بالــوزارة فضــا عــن التنســيق والتواصــل والمشــاركة 

الــىت
ــة الصحــة والســامة  ــات مواصف ــق متطلب ــة وف ــات المعني ــة الفئ ــع كاف م

ــة. المهني

..وحميد بن ديماس يوقع الميثاق

..وسيف السويدي يوقع الميثاق

..وماهر العوبد يوقع الميثاق

أخبار الوزارة

تعزيز مكانة الوزارة ودعم 
تنافسيتهـــا

الدكتــور عمــر النعيمــي الوكيــل المســاعد لشــؤون 
ف  التمــري مواثيــق  »ان  اتيجية  والاســرت السياســات 
وسياســات الجــودة والصحــة والســامة المهنيــة تؤكــد ســعي الــوزارة 
ف  الحثيــث نحــو تعزيــز مكانتهــا ودعــم تنافســيتها عــى خارطــة التمــري
ي الجهــات 

المؤســ�ي ســواء عــى الصعيــد الداخــىي مقارنــة مــع بــا�ت
وعــة وتدعــم المصلحــة الوطنيــة  حيــث تعتــرب هــذه المنافســة م�ش
ي تعزيــز كفــاءة العمــل الحكومــي ،او عــى الصعيــد 

كة �ف المشــرت
ــة  ــة والدولي ــات الاقليمي ــوزارات والمؤسس ــع ال ــة م ــي مقارن الخارج

ــارة. ــاد والتج ــل والاقتص ــاع العم ــة بقط المتخصص
ي 

وأوضــح النعيمــي » ان هــذه المواثيــق ســوف تخــدم الــوزارة �ف
ــز  ي جوائ

ــة �ف ي المنافس
ة �ف ــا�ش ــري مب ــة غ ــتقبلية بطريق ــا المس خططه

ــرى  ــة الاخ ــات العالمي ــى المواصف ــول ع ف والحص ــري التم

قال
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أخبار الوزارة

تقريــر صــادر عــن الهيئــة الاتحادية 
وزارة  فــوز  ان  يــة  الب�ش للمــوارد 
ــة  ي ــوارد الب�ش ــارات للم ــزة الام ي  جائ

ــل �ف العم
ــتوى  ــة المس ــن فئ ــة ضم ــة الاتحادي ي الحكوم

�ف
ــزة جــاء بعــد ان  ــدورة الاولى للجائ العــام �في ال
ي كل 

حصلــت الــوزارة عــى مجمــوع 52 نقطــة �ف
فئــات الجائــزة وبذلــك تفوقــت الــوزارة بأدائهــا 
ي معايــري الجهــة المحفــزة والممكنــة والخدمية 

�ف
بحيــث كان أداؤهــا أفضــل مــن المعــدل العــام 

ــوزارات. لل

ي تقــوم عليهــا الهيئــة 
وتنقســم الجائــزة الــىت

ــة  ــة برعاي ــة الحكومي ي ــوارد الب�ش ــة للم الاتحادي
ســمو الشــيخ منصــور بــن زايــد آل نهيــان نائــب 
رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر شــؤون الرئاســة الى 
ف تعــىف الاأولى بتكريــم الجهــات الاتحاديــة  فئتــ�ي
ة وفقــا لاأربــع فئــات فرعيــة وهــي الجهــة  ف المتمــري
»الشــامل«  العــام  المســتوى  عــى  الفائــزة 
والجهــة المحفــزة والممكنــة والخدميــة وتركــز 
ــرع  ــن وتتف ي ف ــراد المتمري ــى الاأف ــة ع ــة الثاني الفئ
ي المــوارد 

ف �ف ــد المتمــري ــات هــي القائ إلى عــدة فئ
يــة.  ي المــوارد الب�ش

يــة والتنفيــذي الواعــد �ف الب�ش

العمــل  ، فــان وزارة  الهيئــة  تقريــر  .وبحســب 
ي فئــة الجهــة 

ي المائــة  �ف
حصلــت عــى نســبة 73 �ف

المحفــزة حيــث تضــم هــذه الفئــة عــدد مــن 
ف والاحــال  ات منهــا تطويــر خطــة التوطــ�ي المــؤ�ش
ومعــدل  ف  الموظفــ�ي ورضــا  ف  التوطــ�ي ونســبة 
ات. المــؤ�ش مــن  هــا  وغري الوظيفــي  الــدوران 
ي المائــة فئــة الجهــة 

وحققــت الــوزارة نســبة  77 �ف
ــط  ــال خط ات اكتم ــؤ�ش ــم م ي تض

ــىت ــة وال الممكن
ــن  ف الذي ــر الســنوي والموظفــ�ي التدريــب والتطوي

ــاعات  ــدل س ــة ومع ــر فردي ــط تطوي ــم خط لديه
ات. ــؤ�ش ــن الم ــا م ه ــف وغري ــكل موظ ــب ل التدري

ــة  ي فئ
ــة �ف ي المائ

ــوزارة نســبة 83 �ف ــت ال ــا حقق كم
ام  ف ــرت ات الال ــؤ�ش ي تضــم م

ــىت ــة ال ــة الخدمي الجه
ي 

لبيانــا�ت الخدمــة  مســتوى  اتفاقيــات  بتوقيــع 
بشــكل  يــة  الب�ش المــوارد  اجــراءات  واتمتــة 
ــب  ــل نظامــي ادارة الاداء والتدري ي وتفعي

و�ف الكــرت
. ف ونيــ�ي الالكرت

جائــزة  عــى  العمــل  وزارة 
معايــري  لتطبيقهــا  دوليــة 
ي 

و�ف ي النظــام الالكــرت
ف والتنافســية �ف التمــري

الــوزارة. ي 
�ف الداخليــة  للعمليــات 

جــاء الاعــان عــن الجائــزة خــال مؤتمــر 
ــة  ــش الامريكي ر في ف ــري ــة ل ك ــه �ش دولىي نظمت

بالولايــات  كاليفورنيــا  ولايــة  ي 
�ف مؤخــرا 

ومشــاركة  بحضــور  الاأمريكيــة  المتحــدة 
تقنيــة  إدارة  مديــر  نــاصر  آل  أحمــد 
ويعقــوب  العمــل  وزارة  ي 

�ف المعلومــات 
يوســف التمامــي رئيــس قســم الحوكمــة 
ي الــوزارة وأكــرش مــن 

وأمــن المعلومــات �ف
ف  حكوميــ�ي ف  مســؤول�ي مــن  مشــارك   2500

ى.  ــرب ــة ك ــات دولي ــىي مؤسس ــاء وممث ورؤس
وحصلــت الــوزارة عــى الجائــزة ضمــن فئــة 
ــة العمليــات  ي اتمت

« �ف ف »الاســتخدام المتمــري
الداخليــة حيــث تعتــرب هــذه الفئــة واحــدة 
ــز  ــن الجوائ ــات ضم ــة فئ ف مجموع ــ�ي ــن ب م
ــى  ــة ع ــة الامريكي ك ــا ال�ش ــن عنه ي تعل

ــىت ال
هامــش مؤتمرهــا الــذي تعقــده ســنويا. 

لهــذه الأســباب حصلت وزارة العمــل على جائزة الامارات 
للموارد البشــرية على »المســتوى العام«

»العمــل« تحصــل على جائزة دوليــة في أتمتــة العمليات الداخلية

73 % للتحفيــز و77 % للتمكيــن و 83 % للخدمــة

قال

حصلت

منصور بن زايد يسلم الجائزة إلى وزير العمل
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ف  اتيجي�ي كاءها الاســرت وزارة العمــل �ش
ف الحكومــي والخــاص  مــن القطاعــ�ي
ي أدت 

يــن وفــرق العمــل الــىت ف وموظفيهــا المتمري
ف خــال العــام 2014 وذلــك خــال  اعمالهــا بتمــري
ي  برعايــة وحضــور  ي د�ب

حفــل نظمتــه الــوزارة �ف
ــر العمــل. ــاش وزي معــالىي صقــر غب

ي كلمــة القاهــا 
وقــال معــالىي وزيــر العمــل �ف

ــق  ي طري
ــة �ف ــوزارة ماضي ــى »إن ال ــال الملتق خ

ف وتحقيــق الجــودة بعزيمــة واصرار وذلــك  التمــري
ي نتعلــم منهــا 

ي ظــل القيــادة الرشــيدة الــىت
�ف

ي هــذه الطريــق 
دومــا اســس ومقومــات الســري �ف

مــن  يمكننــا  بمــا  المنجــزات  لتعزيــز  بثبــات 
المســاهمة بفاعليــة مــن أجــل رفعــة  دولتنــا 

وتقدمهــا وازدهارهــا”.

وأكــد  معاليــه حــرص وزارة العمــل عــى الارتقــاء 
ــم  كاء وتدعي ــ�ش ــع ال ــاون م ــكال التع ــة اش بكاف
ــه   ــت ذات ي الوق

ــدا �ف ــا مؤك ــاون معه ــه  التع أوج
ي تقديــم الدعــم لــكل مــن يســعون 

الاســتمرار �ف
ف كوادرهــا  ف مــن موظفــي الــوزارة وتمكــ�ي إلى التمــري
يــة لا ســيما مــن خــال مواصلــة توفــري  الب�ش
بيئــة العمــل المحفــزة والمشــجعة عــى العطــاء.

حــ�ف الملتقــى محمــد مــري عبداللــه الرئيــ�ي 
ــارك ســعيد الظاهــري  ــة ومب ــل وزارة الخارجي وكي
ــن  ــد ب ــل وزارة العمــل والمستشــار عــىي حمي وكي
ــية  ــة الجنس ــس نياب ــام رئي ــي الع ــم المحام خات
ــور  ــن الع ــد الرحم ــور عب ي والدكت ي د�ب

ــة �ف والاقام
ــة  ي ــوارد الب�ش ــة للم ــة الاتحادي ــام الهيئ ــر ع مدي
ــاعد  ــع مس ــن رفي ــد الرحم ــواء عب ــة والل الحكومي
ي  د�ب طــة  ل�ش العامــة  للقيــادة  العــام  القائــد 
ات والدكتــور  ف لشــؤون خدمــة المجتمــع والتجهــري
ــالىي  ــار مع ــ�ي مستش ــن الدرم ــد الرحم ــالم عب س
وزيــر الصحة.كمــا حــ�ف الملتقــى حميــد بــن 

ديمــاس الســويدي وكيــل وزارة العمــل المســاعد 
لشــؤون العمــل وماهــر العوبــد الوكيــل المســاعد 
الســويدي  أحمــد  وســيف  التفتيــش  لشــؤون 
الوكيــل المســاعد لشــؤون الخدمــات المؤسســية 
الوكيــل  النعيمــي  عمــر  والدكتــور  والمســاندة 
اتيجية  والاســرت السياســات  لشــؤون  المســاعد 
تــم  حكوميــة  وجهــة  وزارة   19 عــن  وممثلــون 
مــن  عــدد  عــن  ممثلــون  وكذلــك  تكريمهــا 
ي المســؤولية 

كاء الوزارة �ف المؤسســات الخاصــة و�ش
المجتمعيــة وممثلــون عــن المؤسســات الاعاميــة 

ــوزارة.   ــي ال ــن موظف ــري م ــدد كب ــة وع ي الدول
�ف

تكريم شــركاء وزارة العمل الإســتراتيجيين 
وموظفيهــا المتميزين

كرمت

خلال تكريم الهيئة الاتحادية للموارد البشرية

وزير العمل يتوسط موظفي الوزارة المتميزين

شــملت 19 وزارة وجهة حكومية



العمل - أبريل  2015  10

أخبار الوزارة

تجــرى ميدانياً في الدولــة والهند ونيبال

»الإمــارات والهجرة الدوليــة« توقعان اتفاقية 
لإجراء دراســة حول ممارسات اســتقدام العمالة

مــارات ومنظمــة الهجــرة  دولــة الاإ
ــة لاجــراء  ــة مؤخــرا اتفاقي الدولي
دراســة ميدانيــة حــول نشــاط اســتقدام العمالة 
ف الــدول الاعضــاء  ي إطــار التعــاون بــ�ي

وذلــك �ف
ــر فهــم  ي بهــدف تطوي ي مســار حــوار أبوظــىب

�ف
تواجــه  ي 

الــىت الاساســية  للتحديــات  ك  مشــرت
ــع  ــة . وق ــتقبلة للعمال ــلة والمس ــدول المرس ال
ــل  ــر العم ــاش وزي ــر غب ــالىي صق ــة مع الاتفاقي
للمنظمــة  العــام  المديــر  ســوينغ  ووليــام 
وكيــل  النعيمــي  عمــر  الدكتــور  بحضــور 
السياســات  لشــؤون  المســاعد  العمــل  وزارة 
ي 

�ف ف  المســؤول�ي مــن  وعــدد  اتيجية  والاســرت
مــارات  ي كل مــن الاإ

المنظمــة. وتجــرى الدراســة �ف
ــث  ــام حي ــو ع ــتغرق نح ــال وتس ــد ونيب والهن
ــن  ــارس م ــهر م ي ش

ــا �ف ــم انجازه ــر ان يت ينتظ
ــل.  ــام المقب الع

مــع  بالتعــاون  الدراســة  انجــاز  ي 
�ف ويشــارك 

حكومــات الــدول المعنيــة ومنظمــة الهجــرة 
الهنــدي  والمعهــد  زايــد  جامعــة  الدوليــة 
ي 

ي مدينــة احمــد أبــاد و كليــة الادارة �ف
دارة �ف لــاإ

ــاش  ــر غب ــد معــالىي صق ــدو . وأك جامعــة كاتمان
ــا مــن حــرص  ي انطاق

ــأ�ت ــة ي ــع الاتفاقي أن توقي
ــل  ــا الفاع ــة دوره ــى مواصل ــارات ع م ــة الاإ دول
ي تطويــر نشــاط اســتقدام العمالــة التعاقديــة 

�ف
والمنافــع  المصالــح  يخــدم  بمــا  المؤقتــة 
ف الــدول المرســلة والمســتقبلة  المتبادلــة بــ�ي
ــال خــال دورة  ــة للعم ــر الحماي ــة ويوف للعمال
تحــت  الــدول لا ســيما  تلــك  ف  بــ�ي تنقلهــم 
ي الــذي أوجــد آليــة  مظلــة مســار حــوار أبوظــىب
اكة  ف الــدول المعنيــة بال�ش تشــاورية طوعيــة بــ�ي
مــع المنظمــات الدوليــة ذات العاقــة بالقضايــا 
تبــادل  خالــه  مــن  يتــم  ..حيــث  العماليــة 
أفضــل  حــول  الجديــدة  ات  والخــرب الاأفــكار 
ــم  ــأنها دع ــن ش ي م

ــىت ــة ال ــات الواقعي الممارس
قليمــي  ي والاإ

الثنــا�أ التعــاون  وتعزيــز جهــود 
ــل إدارة  ــر وتفعي ــة الى تطوي اكات الهادف ــ�ش وال

دورة العمــل التعاقــدي المؤقــت. 

وأوضــح معاليــه أن الاتفاقيــة تتيــح المجــال 
لاجــراء دراســات وبحــوث ميدانيــة باتبــاع نظــم 
ــة يقــوم عليهــا  ــات علمي ــة وفقــا لمنهجي تحليل

ي 
اء مــن مؤسســات اكاديمــة �ف وينفذهــا خــرب

الــدول الثــاث الامــارات والهنــد ونيبــال وذلــك 
تحــت ادارة منظمــة الهجــرة الدوليــة ..وهــو 
الاأمــر الــذي مــن شــأنه الوقــوف عــن كثــب عــى 
ي ترافــق مراحــل 

الــىت التحديــات والســلبيات 
دورة العمــل التعاقــدي والعاقــات المتداخلــة 
ــال ووكالات  ــن العم ــراف م ــف الاط ف مختل ــ�ي ب
ف  الاســتقدام والتوظيــف ووكائهــم الفرعيــ�ي
لاعــادة  الازمــة  التوصيــات  وضــع  وبالتــالىي 
هيكلــة نشــاط الاســتقدام وترشــيد هــذا القطاع 
ي 

مــن خــال تنظيــم عمــل الــوكالات المعنيــة �ف
ــال.  ــتقبلة للعم ــلة والمس ــدول المرس ال

مارات »الهجرة الدولية« تشيد بجهود الإ
المديــر  ســوينغ  وليــام  ثمــن  جانبــه  مــن 
العــام لمنظمــة الهجــرة الدوليــة جهــود دولــة 
ي 

ــىت ــا ال ــدة ومبادراته ــة المتح ــارات العربي م الاإ
أعمــال  ي 

�ف الفاعلــة  المســاهمة  شــأنها  مــن 
المنظمــة . وأعــرب عــن ســعادته بالتعــاون 
ي 

ــل �ف ــوزارة العم ــة ب ــارات ممثل ــة الام ــع دول م
وع الدراســة الميدانيــة حول نشــاط  تنفيــذ مــ�ش
الاســتقدام والتوظيــف ودعــم هــذه الدراســة 
ي اطــار 

ي ســتكون �ف
مــن قبــل الامــارات الــىت

الــدول المســتقبلة  وع كنمــوذج عــن  المــ�ش
للعمالــة. 

وأوضــح ان اختيــار الهنــد ونيبــال لتكونــا 
عــن  كنمــوذج  والدراســة  البحــث  مــدار 
لتواجــد  ي 

يــأ�ت للعمالــة  المرســلة  الــدول 
ــن  ي البلدي

ــف �ف ــن وكالات التوظي ــد م العدي
ة مــن العمالــة  اللذيــن يرســان اعــدادا كبــري
لــدول  التعــاون  ي دول مجلــس 

�ف للعمــل 
الخليــج العربيــة.

أبرمت

غباش وسوينغ يتبادلان الاتفاقية 
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تنفيــذاً لقرار مجلس الوزراء 

23 نوعــاً مــن الغرامات الإدارية لضبط 
وتنظيم ســوق العمل

مــن  نوعــا   23 العمــل  وزارة 
ــذا  ــك تنفي ــة وذل ــات الاداري الغرام
ي شــأن رســوم الخدمــات 

ــوزراء �ف لقــرار مجلــس ال
الــوزارة.  تقدمهــا  ي 

الــىت

ي اطــار ضبــط وتنظيــم 
ي �ف

وحــدد القــرار الــذي يــأ�ت
درهــم    500 مقدارهــا  غرامــة   ، العمــل  ســوق 
ــري أو أي  ــهر تأخ ــن كل ش ــة ع ــذات القيم ــزداد ب ت
جــزء منــه وتشــمل عــدم تحريــر عقــد العمــل 
ــخ  ــن تاري ــاً م ــال 60 يوم ــه خ ــوزارة ب ــاة ال ومواف
دخــول العامــل للدولــة أو تاريــخ تعديــل الوضــع 
وعــدم تجديــد ت�يــح العمــل خــال 60 يومــاً من 
ــا 100  ــة مقداره ــدد غرام ــا ح ــه .كم ــخ انتهائ تاري
ــوم تأخــري  ــذات القيمــة عــن كل ي ــزداد ب درهــم ت
ــر عقــد عمــل  ــه وتشــمل عــدم تحري وأي جــزء من
ــه خــال  ــوزارة ب ــح مهمــة عمــل وموافــاة ال لت�ي
ــة  ــل إلى الدول ــول العام ــخ دخ ــن تاري ــاً م 30 يوم
ــن  ــام م ــد 7 أي ــة بع ــة مهم ــد بطاق ــدم تجدي وع

ــاء. ــخ الانته تاري

ــا 20  ــة مقداره ــوزراء غرام ــس ال ــرار مجل ــدد ق وح
ــة:  ــن الحــالات التالي ــة م ــن كل حال ــف درهــم م ال
مطابقــة  وعــدم  الصــوري  ف  التوطــ�ي مخالفــة 
ــري المعتمــدة وعــدم اســتخدام أو  الســكن للمعاي
ــة العمــل لمــدة  تشــغيل أو إلحــاق العامــل لمزاول
تزيــد عــى شــهرين وعــدم التقيــد بالاإجــراءات 
ف وعــدم التجــاوب مــع  المقــررة لتشــغيل المواطنــ�ي
اســتدعاء الــوزارة وعــدم اتخــاذ الاإجــراءات الصادرة 
بــاغ عــن انقطــاع العامــل عــن  مــن الــوزارة لاإ
وع وتقديــم باغ كيــدي أو  العمــل لســبب غــري مــ�ش
صــوري عــن انقطــاع العامــل عــن العمــل وتقديــم 

ــوزارة. ــة لل ــري صحيح ــات غ ــتندات أو بيان مس

ــة مقدارهــا  ــرار غرام ــوزارة بموجــب الق وتفــرض ال
ــدم  ــمل ع ــة وتش ــن كل مخالف ــم ع 10 الاف دره
ام  ف اك بنظــام حمايــة الاأجــور وعــدم الالــرت الاشــرت
عــدم  أو  المهنيــة  والســامة  الصحــة  بمعايــري 
اتبــاع الاإجــراءات المقــررة لــدرء خطــر يداهــم 
صحــة وســامة العمــال وعــدم إبــاغ الــوزارة 

ي أو وفــاة 
ــات العمــل أو المــرض المهــىف عــن إصاب

العامــل وعــدم إزالــة مخالفــة معايــري الســكن 
الــوزارة. قبــل  المحــددة مــن  المواعيــد  خــال 
ــا  ــة كل منه ــغ غرام ي تبل

ــىت ــات ال ــمل المخالف وتش

ــتندات  ــى مس ــال ع ــع العم ــم، توقي 5 الاف دره
اســتام مســتحقاتهم وتحميــل  تفيــد  صوريــة 
العامــل نفقــات رســوم الاســتقدام والاســتخدام 
ــة بالاســتقدام  ــوزارة والجهــات المعني المقــررة بال
ــل  ــر العام ــن أج ــم م ــتقطاعات أو الخص أو الاس

. ي
دون ســند قانــو�ف

ي تســجل 
كمــا تشــمل الغرامــات المشــار اليهــا الــىت

عــن كل عامــل وبحــد أقــى 50 ألــف درهــم، 
ة   ام بقــرار حظــر العمــل وقــت الظهــري ف عــدم الالــرت
ي نظــام حمايــة 

وإدخــال معلومــات غــري صحيحــة �ف
ــل  ــتحق للعام ــر المس ــداد الاأج ــدم س ــور وع الاأج
. وتبلــغ  مــن خــال النظــام لمــدة 60 يومــاً فأكــرش
غرامــة عــدم تجديــد ترخيــص وكالــة التوســط 
ــم  ــف دره ــه ال ــخ انتهائ ــن تاري ــاً م ــال 60 يوم خ
عــن كل شــهر تأخــري أو جــزء منــه وغرامــة و ألفــي 
ــف  ــة التوظي ــص وكال ــد ترخي درهــم لعــدم تجدي

المؤقــت خــال المــدة المشــار اليهــا.

تطبق

عدم الالتزام بمعايير الصحة والسلامة يعرض المنشأة للغرامة الادارية

10 آلاف درهم غرامة 
عدم الاشتراك في 
نظام حماية الأجور
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العمــل  ســوق  أن  العمــل  وزارة 
ــدل  ي مع

ــادة �ف ــهد زي ــة ش ي الدول
�ف

ــة  ي المائ
ــو 10 �ف ــام 2014 بنح ــال الع ــة خ العمال

ي العــام 2013 حيــث بلــغ المجمــوع الكىي 
مقارنــة �ف

ــف عامــل وهــو الامــر  ف و417 ال ــ�ي ــة 4 ماي للعمال
الــذي لــم يشــهده ســوق العمــل عــى امتــداد 44 
ــل  ــويدي وكي ــاس الس ــن ديم ــد ب ــال حمي عاما.وق
ــوزارة  ــل :» ان ال ــؤون العم ــاعد لش ــوزارة المس ال
ــل  ــح عم ــف ت�ي ــون و212 ال ــو ملي ــدرت نح أص
ي الــذي شــهد ايضــاً 

جديــداً خــال العــام المــا�ف
ــل«. ــف عام ــل لنحــو 821 ال ــة العم ــاء عاق انه

واعتــرب ان واقــع ومعطيــات ســوق العمــل خــال 
ي 

العــام 2014 تؤكــد متانــة ونمــو الاقتصــاد الوطــىف
ي جميــع قطاعاتــه لاســيما وان نمــو معــدلات 

�ف
ي انعكاســا لمتطلبــات التنميــة وحاجة 

التوظيــف تــأ�ت
ي شــهدت 

القطاعــات الاقتصاديــة مــن العمالــة الــىت
ف  ي تنقلهــا بــ�ي

خــال العــام ذاتــه حــراكا ملموســا �ف
منشــآت القطــاع الخــاص خاصــة الماهــرة منهــا.

التشــييد والبنــاء  وأوضــح الســويدي أن قطــاع 
تشــغيا  ثاثــة قطاعــات  أكــرش  قائمــة  يتصــدر 
ــآت  ي منش

ف �ف ــ�ي ــدد العامل ــغ ع ــث بل ــة حي للعمال
ي نحــو مليــون 

هــذا القطــاع خــال العــام المــا�ف
مــن  المائــة  ي 

�ف  34 بواقــع  عامــل  الــف  و500 
ــارة  ــاع التج ــه قط ــة، يلي ــكىي للعمال ــوع ال المجم
ــف عامــل وبنســبة 24  ــون و50 ال بواقــع نحــو ملي
ــم قطــاع  ــن ث ــة وم ــة مــن مجمــوع العمال ي المائ

�ف
الصناعــة الــذي يعمــل لديــه نحــو 500 الــف عامــل 
ي المائــة، حيــث تشــكل القطاعــات 

بنســبة 12 �ف
ي 

ف �ف ــ�ي ــن العامل ــة م ي المائ
ــبته 70 �ف ــا نس ــة م الثاث

منشــات القطــاع الخــاص المســجلة لــدى وزارة 
ــل.  العم

وأكــد ان قطــاع الصحــة تصــدر قائمــة القطاعــات 
ي معــدلات توظيــف العمــال خــال 

الاأكــرش زيــادة �ف
ي المائــة 

ي بنســبة بلغــت 25,4 �ف
العــام المــا�ف

ي 
ــىت ــة ال ــدد العمال ي ع

ــة �ف ــادة الكلي ــن نســبة الزي م
التحقــت بســوق العمــل خــال العــام ذاتــه ومــن 
ثــم قطــاع العقــارات والتأجــري وخدمــات الاعمــال 
قطاعــا  يليــه  المائــة،  ي 

�ف  18,6 بلغــت  بنســبة 
ــذان  ــن والل ــل والتخزي ــم والنق ــادق والمطاع الفن

ــة. ي المائ
ــت 12,3 �ف ــة بلغ ــبة متقارب ــجا نس س

الصحــة  قطــاع  تصــدر  ان  الســويدي  واعتــرب 
ــف  ــدلات التوظي ي مع

ــادة �ف ــرش زي ــات الاأك للقطاع
المعرفــة  اقتصــاد  نحــو  التوجــه  عــى  يــدل 
لمــا  نظــرا  القطــاع  هــذا  بتعزيــز  والاهتمــام 
ف  ف والمقيمــ�ي يقدمــه مــن خدمــات تهــم المواطنــ�ي
عــى أرض الدولة.وأوضــح وكيــل الــوزارة المســاعد 
ف  ي المســتوي�ي

لشــؤون العمــل ان العمالة المصنفة �ف
ــى  ــبة الاأع ــجلت النس ي س

ــا�ف ف الاأول والث ــ�ي المهاري
ي 

ي عــدد العمــال بواقــع 14 �ف
ــادة �ف مــن حيــث الزي

ي المســتويات 
المائــة فيمــا بلغــت نســبة الزيــادة �ف

ي 
المهاريــة الثالــث والرابــع والخامــس نحــو 9 �ف

ــة. المائ

ف  ــ�ي ف المهاري ي المســتوي�ي
ــادة �ف ــال ان واقــع الزي وق

ــة الاأخــرى  ــة بالمســتويات الثاث ي مقارن
ــا�ف الاأول الث

يســري  الدولــة  ي 
�ف العمــل  ســوق  ان  الى  يشــري 

ي 
ات �ف باتجــاه اســتقطاب الكفــاءات وذوي الخــرب

مجــالات المهــن الاختصاصيــة والفنيــة وهــو الاأمــر 

أخبار الوزارة

شــهد زيــادة غير مســبوقة في اعــداد العمالة لم تســجل على امتداد 44 عاما

بــن ديماس : معطيات ســوق العمل تعكس 
متانة ونمــو الاقتصاد الوطني

أعلنت

قطاع الصحة يتصدر 
القطاعات الاكثر  

توظيفا للعمالة بنسبة 
25,4 % خلال 2014
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الــذي يعكــس حاجــة القطــاع الخــاص لمثــل 
ف الاقتصــاد  ي اطــار تركــري

ي �ف
ــأ�ت ي ت

هــذه المهــن الــىت
ي عــى العمالــة المنتجــة بمــا يعــزز اقتصــاد 

الوطــىف
ــن. ــوره المواط ــة ومح المعرف

وبحســب التصنيــف الــذي تعتمــده وزارة العمــل 
للعمالــة ، فــإن المســتوى المهــاري الاأول يشــمل 
ــاً  ــدراً عالي ــب ق ي تتطل

ــىت ــة ال ــن الاختصاصي المه
مــن المهــارات العلميــة والفنيــة والاداريــة بمؤهــل 
المســتوى  يضــم  بينمــا   ، أد�ف كحــد  جامعــي 
تتطلــب  ي 

الــىت الفنيــة  المهــن  ي 
الثــا�ف المهــاري 

توافــر مهــارات »علميــة وفنيــة« ومهــارات عمليــة 
ف الى  افيــة بمؤهــل معهــد متوســط مــن عامــ�ي وا�ش

ــة. ــة العام ــد الثانوي ــوام بع ــة اع ثاث

ــة  ــث العمال ــاري الثال ــتوى المه ــمل المس ويش
ي تتطلــب مهــارات عمليــة ومهنيــة 

المهنيــة الــىت
ــل بمؤهــل  ــة بشــكل متكام تغطــي اطــار المهن
المســتوى  يضــم  فيمــا  الثانويــة  المرحلــة 
ي تشــغل 

المهــاري الرابــع العمالــة الماهــرة الــىت
ــة  ــارات عملي ــر مه ــا تواف ــب انجازه ــاً يتطل مهن
لــدى  المهنــة  مــن  بجــزء  متعلقــة  ومهنيــة 
شــاغليها حيــث يحتــاج الفــرد ضمــن هــذه الفئة 
ي المتوســط، 

ف �ف الى اعــداد وتدريــب لمــدة عامــ�ي
فئــة  الخامــس  المهــاري  المســتوى  ويضــم 
ي 

العامــل محــدود المهــارة وتشــمل المهــن الــىت
يتطلــب انجازهــا توافــر مهــارات عمليــة ومهنيــة 
ويمكــن  المهنــة  مــن  بجــزء ضيــق  متعلقــة 

اكتســابها مــن خــال التدريــب القصــري لمــدة 
اقــل مــن عــام.

مــن جهــة أخــرى، كشــف وكيــل وزارة العمــل 
المســاعد لشــؤون العمــل النقــاب عــن ان  ســوق 
ــة  ــداد العمال ي اع

ــا �ف ــراكا ملحوظ ــهد ح ــل ش العم
ــا  ة م ــرت ــت الى منشــات أخــرى خــال ف ي انتقل

ــىت ال
ــام  ي الع

ــد �ف ــال الجدي ــام الانتق ــق نظ ــد تطبي بع
ــق النظــام مــا  ــل تطبي ة مــا قب ــة بفــرت 2011 مقارن
ي للنظــام عــى مرونــة  يؤكــد الانعــكاس الايجــا�ب
ي 

الانتقــال واســتقرار الســوق وهــو الامــر الــذي يــأ�ت
اتيجية وزارة العمــل مــن  ي اطــار تطبيــق اســرت

�ف
خــال منظومــة متكاملــة مــن المعايــري والسياســات 
المؤسســاتية  اكــة  وال�ش الرقابيــة  والادوات 

ة. ف والخدمــات المتمــري

ي هــذا الاطــار ان مجمــوع 
وأوضــح الســويدي �ف

ــال  ــرى خ ــآت أخ ــت الى منش ي انتقل
ــىت ــة ال العمال

العــام 2010 اي مــا قبــل تطبيــق نظــام الانتقــال 
حــالات  شــهدت  حيــث  عامــل  الاف   105 بلــغ 
الانتقــال ارتفاعــا تصاعديــا خــال الاعــوام مــا 

ف  ــ�ي ــال المنتقل ــدد العم ــل ع ــىت وص ــد 2011 ح بع
ي نحــو 

الى منشــات أخــرى مــع نهايــة العــام المــا�ف
ي المائــة.

170 الفــا بنســبة زيــادة بلغــت نحــو 62,5 �ف

ف  ي العمــال المدرجــ�ي
وقــال ان نســبة الزيــادة �ف

ي 
والثــا�ف الاأول  ف  المهاريــ�ي ف  المســتوي�ي ضمــن 

ــوا الى منشــات أخــرى خــال العــام  ــن انتقل الذي
ي 

ي المائــة بينمــا بلغــت النســبة �ف
ي بلــغ 14 �ف

المــا�ف
ــع والخامــس  ــة الثالــث والراب المســتويات المهاري

ــة. ي المائ
ــو 7 �ف نح

ف  طــ�ي يذكــر ان نظــام الانتقــال يقــوم عــى �ش
ــتيفائهما  ــال اس ي ح

ــل �ف ــتطيع العام ف يس ــي�ي أساس
الحصــول عــى ت�يــح عمــل جديــد يخولــه 
أخــرى  منشـــــــــــــــأة  الى  الفــوري  الانتقــال 
ف العامــل  ، أولهمــا : انتهــاء عاقــة العمــل بــ�ي
ــون  ــا :ان يك ــاق، وثانيهم ــل بالاتف ــب العم وصاح
ف عــى الاقــل لــدى  العامــل قــد امــىف ســنت�ي

صاحــب العمــل.

ط الاول العمــال الذيــن يخــل   ويســتثىف مــن الــ�ش
ــذ عقــود العمــل معهــم،  اصحــاب العمــل بتنفي
ــن  ــال الذي ي العم

ــا�ف ط الث ــ�ش ــن ال ــتثىف م ــا يسُ كم
ي المســتوى 

يرغبــون بالالتحــاق بعمــل جديــد �ف
المهــاري الاول بأجــر لا يقــل عــن 12 الــف درهــم 
ــن  ــل ع ــر لا يق ي بأج

ــا�ف ــاري الث ــتوى المه او المس
7 الاف درهــم او المســتوى المهــاري الثالــث و 

ــن 5 الاف درهــم. ــل ع بأجــر لا يق

أخبار الوزارة

62,5 % زيادة في حالات 
انتقال العمال خلال اربع 

سنوات 
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ي وزارة العمــل 332 
قطــاع التفتيــش �ف

ــة خــال العــام  ــارة  ميداني ــف زي أل
ام منشــآت  ف 2014 بهــدف التأكــد  مــن مــدى الــرت
القطــاع الخــاص المســجلة لــدى الــوزارة بقانــون 
تنظيــم عاقــات العمــل والقــرارات الوزاريــة 
ــاج بحقوقهمــا  نت ي الاإ

ــة طــر�ف ــه وتوعي المنفــذة ل
وواجباتهمــا حيــال بعضهمــا البعــض. 

العمــل  وزارة  وكيــل  العوبــد  ماهــر  وقــال 
المســاعد لشــؤون التفتيــش “ان قطــاع التفتيــش 
متكاملــة  اتيجية  اســرت ي ضــوء خطــة 

�ف يعمــل 
ــة عــى  ف اولهمــا الرقاب ــ�ي وفقــا لمســارين متوازي
ســوق العمــل، وثانيهمــا توعيــة اصحــاب العمــل 
ــوزارة  اتيجية لل ــرت ــيدا لاس ــك تجس ــال وذل والعم
عمــل  ســوق  ايجــاد  الى  مجملهــا  ي 

�ف الراميــة 
مســتقر وقــوى عاملــة منتجــة بمــا يعــزز اقتصادا 
ــا تنافســيا محــوره المواطــن عــرب تطبيــق  معرفي

منظومــة متكاملــة مــن المعايــري والسياســات 
المؤسســاتية  اكــة  وال�ش الرقابيــة  والادوات 

ة. ف وتقديــم الخدمــات المتمــري

ــة  ــب الرقاب ــن جان ــه ع ــياق حديث ي س
ــح �ف واوض

خــال  نفــذت  ي 
الــىت الميدانيــة  الزيــارات  ان 

العــام شــملت أكــرش مــن 288 الفــا و670 زيــارة 
ام  ف ميدانيــة اســتهدفت الوقــوف عــى مــدى الــرت
اطات  ــرت ــق اش ــاص بتطبي ــاع الخ ــآت القط منش
العمــل ومعايــري الصحــة والســامة المهنيــة 
ــع العمــل  ــن اســتيفاء مواق ــد م ــب التأك الى جان
ي 

ــىت ــري ال وط والمعاي ــ�ش ــة لل ــاكن العمالي والمس
ي 

ــا �ف ــة بم ــل الامن ــة العم ــري بيئ ــأنها توف ــن ش م
ــه  ــك الصحــة والســامة المهنية.وشــار الى أن ذل
ي قامــت 

ف مــن خــال الزيــارات الميدانيــة الــىت تبــ�ي
بهــا الفــرق التفتيشــية أن مــا يقــرب مــن 17 الفــا 
و217 منشــأة منشــأة ارتكبــت مخالفــات للقانــون 

ــا  ــث اتخــذت بحقه ــه حي ــذة ل ــرارات المنف والق
ــا  ــا وفق ــوص عليه ــة المنص ــراءات القانوني الاج

ــة. ــكل مخالف ل

وكشــف أن الــوزارة أحالــت 479 منشــأة  مخالفــة 
الى النيابــة لاتخــاذ الاجــراءات القانونيــة حيالهــا 
ي ارتكبتهــا، 

بســبب المخالفــات الجســيمة الــىت
منشــآت   107 ام  ف الــرت عــدم  شــملت  ي 

والــىت
بســداد الاجــور لشــهرين أو أكــرش و167 منشــأة 
ف  ف العمــال المســجل�ي أخــرى لا توجــد بينهــا وبــ�ي
ــاق  ــة اغ ــة نتيج ــل حقيقي ــات عم ــا عاق لديه
تلــك المنشــآت دون الغــاء بطاقــات عمالهــا 
او انهــا غــري قائمــة اصــا ولا تمــارس نشــاطها، 
ــون  ــا يعمل ــت عماله ــأة ترك ــن 62 منش ــا ع فض
منشــأة  و115  المنشــآت،  مــن  هــا  غري لــدى 
ف الى جانــب  قامــت بتشــغيل عمــال مخالفــ�ي
11 منشــأة قدمــت مســتندات غــري صحيحــة 
ي نشــاطي 

ــة �ف ــوزارة، و17 منشــأة اخــرى عامل لل
حيــث  المؤقــت  والتوظيــف  التوســط  وكالات 
ــم  ــرار تنظي ــع ق ــات تتعــارض م ــت مخالف ارتكب

عمــل وكالات التوظيــف الخاصــة.

بموجــب  أوقفــت  الــوزارة  أن  العوبــد  وذكــر 
قطــاع  نفذهــا  ي 

الــىت التفتيشــية  الزيــارات 
ف و50 منشــأة  ي ألفــ�ي

التفتيــش العــام المــا�ف
ــة  ــات المالي ــة، فضــا عــن فــرض الغرام مخالف
المنصــوص عليهــا بحــق 142 منشــأة أخــرى، 
ــت  ــأة قام ف و280 منش ــ�ي ــو الف ــا إلى أن نح لافت
أوضــاع  بتصويــب  ي 

المــا�ف العــام  خــال 
ارتكبتهــا. ي 

الــىت المخالفــات 

وأشــار إلى أن قطــاع التفتيــش نفــذ 8 الاف و888 
زيــارة لمســاكن عماليــة  تبينــت مــن خالهــا 

وقــف التعامــل مع 2050 منشــأة غير ملتزمة

نفذ

» العمــل « تنفــذ 332 ألف زيــارة للتفتيش 
على المنشــآت وتوعيتها 

استيفاء معايير 
السلامة في مواقع 

العمل

بيئة العمل 
الآمنة

الالتزام بشروط السكن 
العمالية
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وجــود مخالفــات بســيطة لا تشــكل خطــورة 
عــى صحــة وســامة العمــال حيــث وجهــت 
انــذارات خطيــة  المعنيــة  للمنشــآت  الــوزارة 
ي المقابــل قامــت 

لازالــة تلــك المخالفــات و�ف
ــق  ــرى وتطبي ــآت أخ ــع منش ــل م ــف التعام بوق
ــر  ــة بحــق منشــآت أخــرى .وذك ــة الاداري الغرام
العوبــد  انــه تــم تنفيــذ 4 الاف و614 زيــارة 
لمواقــع عمــل عــى مســتوى الدولــة للتأكــد 
وط الصحــة والســامة  مــن مــدى اســتيفاء �ش
العظمــى  الغالبيــة  ان  ف  تبــ�ي حيــث  المهنيــة 
ــا  ــا بينم ــوب منه ي المطل

ــتو�ف ــآت تس ــن المنش م
ــى  ــا ع ــذارات لمنشــات أخــرى لحثه ــت ان وجه
ا الى تنفيــذ  التقيــد التــام بوســائل الســامة مشــري
الــف و877 زيــارة تفتيشــية لمتابعــة مــا يتعلــق 

باصابــات العمــل.

ــل   ي وزارة العم
ــش �ف ــاع التفتي ــال :» ان قط وق

ــن  ــرش م ــة أك ــع وزارة الداخلي ــة م اك ــذ بال�ش نف
ــاع  ــة أوض ــة لمتابع ــارة يومي ــا و400 زي 44 الف
تنفيــذ 34  الى جانــب  المنشــات  ي 

�ف العمالــة 
ف  ــ�ي ف الجانب ــ�ي كة ب ى مشــرت ــرب ــة تفتيشــية ك حمل
نتــج عنهــا ضبــط 528 عامــا مخالفــا تمــت 
التابعــة  المتخصــة  النيابــات  الى  احالتهــم 
بينمــا  الاجانــب  وشــؤون  الاقامــة  لادارات 
اتخــذت وزارة العمــل الاجــراءات الازمــة حيــال 
ي تركتهــم 

المنشــآت المشــغلة لهــم وتلــك الــىت
. ــري ــدى الغ ــون ل يعمل

وأوضــح الوكيــل المســاعد لشــؤون التفتيــش أن 
ــأته  ــذي انش ــ�ش ال ــار بالب ــة الاتج ــم مكافح قس
ي العــام 2010 نفــذ خــال العــام 

وزارة العمــل �ف
ــدف  ــارة به ف و370 زي ــ�ي ــن الف ــرش م ي اك

ــا�ف الم
ات الدالــة عــى وجــود أو احتمــال  رصــد المــؤ�ش
اتجــار  وجــود أعمــال تنطــوي عــى جريمــة 

ــم  ــق عليه ــن يطب ف الذي ــ�ي ــد العامل ــ�ش ض بالب
والقــرارات  العمــل  عاقــات  تنظيــم  قانــون 

ــه. ــذاً ل ــادرة تنفي الص

ي ســياق حديثــه عــن الزيــارات 
وأوضــح العوبــد �ف

الخاصــة  والفعاليــات  امــج  والرب الميدانيــة 
ي » ان 

بالتوعيــة والتوجيــه  خــال العــام المــا�ف
ــا و930  ــن 42 الف ــرش م ــذ أك ــش نف قطــاع التفتي
تنظيــم   الى جانــب  توجيهيــه  ميدانيــة  زيــارة 
نحــو 400 فعاليــة اســتفاد منهــا اكــرش مــن 294 
الــف عامــل واكــرش مــن الــف و350 صاحــب عمل 
ووحــدات  التوجيــه  ادارة  خــال  مــن  وذلــك 
الرعايــة العماليــة والوحــدة المتنقلــة للرعايــة 
العماليــة التابعــة للوزارة.مــن جهــة أخــرى ، 
أكــد وكيــل الــوزارة المســاعد لشــؤون التفتيــش 
» ان الــوزارة طبقــت عــى امتــداد الســنوات 
الماضيــة عــدداً مــن المبــادرات المبتكــرة الراميــة 

ي ظــل 
ــش لا ســيما �ف ــادوات التفتي ــاء ب الى الارتق

ي هــذا 
ا �ف مواصلــة تطويــر تلــك المبــادرات مشــري

ــة الاجــور الــذي حقــق  الصــدد الى نظــام حماي
ف  ــ�ي ي اطــار اســتقرار العاقــة ب

ــج ملموســة �ف نتائ
ي عاقــة العمل.وأوضــح أهميــة نظــام 

طــر�ف
ــه  ــن نوع ــرب الاول م ــذي يعت ــذكي ال ــش ال التفتي
ي تطويــر عمليــات التفتيــش 

ي المنطقــة وأثــره �ف
�ف

ي مراحــل عملــه عــى 
لا ســيما وانــه يعتمــد �ف

تحليــل بيانــات المنشــآت المســجلة لــدى الوزارة 
للــوزارة،  الداخليــة  الانظمــة  عــى  بالاعتمــاد 
ي يتــم اســتقاؤها 

إضافــة الى تحليــل البيانــات الــىت
كاء الــوزارة الذيــن  مــن الانظمــة التابعــة لــ�ش

ــا. وني ــم الكرت ــط معه ترتب

 و يقــوم النظــام المشــار اليــه  بنــاء عــى 
ــات  ــف المنش ــات بتصني ــل البيان ــات تحلي عملي
وفقــا لدرجــة الخطــورة ضمــن خمــس مســتويات 
ف  ومــن ثــم تحديــد اولويــات المتابعــة للمفتشــ�ي
ــة  بشــكل يومــي مــن خــال أجهــزة تفتيــش ذكي
ــى  ــش ع ــراءات التفتي ــة إج ــة ودق ــن �ع تضم
ــد ان نظــام  المنشــات المســتهدف.وذكر العوب
ــادرات  ــد المب ــرب اح ــذي يعت ي ال

ــذا�ت ــم ال التقيي
الهامــة لارتقــاء بالتفتيــش  يشــمل حاليــا وضمن 
مرحلتــه التجريبيــة أكــرش مــن الــف و300 منشــأة.

أحالة 479 منشأة 
مخالفة الى النيابة 

العامة

توعية 294 ألف عامل       
و 1350صاحب عمل

أخبار الوزارة



العمل - أبريل  2015  16

أخبار الوزارة



17العمل - أبريل  2015 

ــف  ف الى الكش ــقيق�ي ف ش ــ�ي ــزاع ب ن
تعــود  وهميــة  منشــأة  عــن 
قســم  امــام  اقــر  الــذي  لاحدهمــا 
ي مكتــب عاقــات 

المنازعــات العماليــة �ف
بــأن  ي  بأبوظــىب العمــل  وزارة  ي 

�ف العمــل 
منشــأته ليــس لهــا مقــر ولا تمــارس أي 
نشــاط كمــا انــه لا يعمــل لديهــا اي عامــل.

وزارة  ي 
�ف العمــل  عاقــات  مكتــب  وكان 

مــن  شــكوى  تلقــى  ي  أبوظــىب ي 
�ف العمــل 

صاحــب منشــأة يطلــب مــن خالهــا الغــاء 
ي ســجل 

ت�يــح عمــل شــقيقه المقيــد �ف
شــكواه   ي 

�ف لافتــا  لــوزارة  لــدى  المنشــاة 
ي هــذه 

الى أن شــقيقه لا يعمــل أصــا �ف
ي منشــأة أخــرى 

المنشــأة وأنــه يعمــل �ف
يمتلكهــا صاحــب الشــكوى الــذي اتهــم 
وانــه  درهــم  مليــون  باختــاس  شــقيقه 
ــة  ــة بتهم ــم الدول ــد محاك ي اح

ــه �ف يقاضي
الاختــاس. 

افادتــه  ي 
�ف المنشــأة  صاحــب  ف  واعــرت

بحــث  الــذي  ي 
القانــو�ف الباحــث  امــام 

الشــكوى » انــه يقــوم باســتخراج تصاريــح 
واقامــات عمــل لاقربائــه مــن خــال احــدى 
ف اليــه وهــي المنشــأة  ف العائدتــ�ي المنشــأت�ي
ــم  ــا دفعــه لتقدي ا الى ان م ــة مشــري الوهمي
شــكوى الغــاء ت�يــح عمــل شــقيقه انــدلاع 
الخافــات بينهمــا وقيــام الاخــري باختــاس 
ــادة هــذا  ــه ورفضــه اع ــغ المشــار الي المبل

ــأة. ــة المنش ــغ الى خزين المبل

ي افــادة 
مــن جانبــه ، اقــر الشــقيق مــا جــاء �ف

ــه  ــث ان ــن حي ــأة م ــب المنش ــقيقه صاح ش

يعمــل لــدى المنشــأة الاخــرى وأنــه يقــوم 
ي 

�ف درهــم  الاف   4 مبلــغ  بايــداع  شــهريا 
احــد البنــوك وهــو الاجــر الشــهري المثبــت 
ي عقــد عملــه لــدى المنشــاة الوهميــة 

�ف
ــقيقه. ــدة لش العائ

واشــار العامــل الشــقيق الى انــه يرفــض 
الغــاء ت�يــح عملــه كونــه لــم يســتلم 
ي المنشــأة 

ــه �ف ــة عــن عمل مســتحقاته المالي
الاخــرى العائــدة لشــقيقه ايضــا والــذي 
حــق  وجــه  دون  يتهمــه  انــه   اعتــرب 
بالاختــاس  وأن اتهامــه هــذا  ليــس لــه 

أســاس مــن الصحــة. 

ــ�ف  ــكوى ومح ي الش
ــاء �ف ــا ج ــى م ــاء ع وبن

ف  افات للشــقيق�ي بحثهــا ومــا تضمنه مــن اعرت
صاحــب العمــل والعامــل عــى الســواء مــن 
مخالفــات يجرمهــا قانــون تنظيــم عاقــات 

العمــل  العمــل تــم تحويــل ملف الشــكوى 
الاجــراءات  لاتخــاذ  العامــة  النيابــة  الى  
ــة  ــة ال�يح ــذه المخالف ــال ه ــة حي الازم
لقانــون تنظيــم عاقــات العمــل والقــرارات 

ذات الصلــة المنفــذة لــه.

ــل  ــات العم ــم عاق ــون تنظي ــب قان ويعاق
كل  درهــم  ألــف   50 مقدارهــا  بغرامــة 
صاحــب منشــأة اســتخدم اجنبيــا عــى 
غــري كفالتــه أو لــم يقــم بتشــغيله أو تركــه 
وط   ام بالــ�ش ف يعمــل لــدى الغــري دون الالــرت
ــى  ــول ع ــررة  ودون الحص ــاع المق والاوض
الت�يــح الــازم لذلــك وتتعــدد الغرامــات 
ف حــىت تصــل إلى  بتعــدد العمــال المخالفــ�ي
ف درهــم فيمــا نــص القانــون  خمســة مايــ�ي
عــى إضافــة عقوبــة الحبــس إلى عقوبــة 
ي حــال عــودة صاحــب العمــل الى 

الغرامــة �ف
ــة. ــذه المخالف ــكاب ه ارت

قاد

مالكهــا طلــب الغــاء تصريح عمل شــقيقه واتهمــه بإختلاس مليون درهم

نزاع بين شــقيقين يكشف 
عن منشــأة وهميــة تعود لأحدهما !

منازعات عمالية
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مستخدمون لتطبيق وزارة العمل الذكي متوسط زمن انجاز المعاملات ع�ب 
ن  ي الوقت الذي بلغ فيع عدد المتعامل�ي

الهواتف الذكية بنحو 3 دقائق �ن
الذين قاموا بتحميل التطبيق ضمن هواتفهم المحمولة بأك�ث من 112 ألف متعامل.  

ملف العدد

قدر

يشــكل قناة أخــرى لتقديم الخدمات تضاف إلى )تســهيل(

الظاهــري : الحلــول الذكيــة أحدثــت نقلة نوعية في مجــال تقديم الخدمات

التطبيــق الذكي لوزارة العمل 
يختصــر زمــن إنجــاز المعاملة إلى 3 دقائق

جائــزة  عــى  حصلــت  العمــل   وزارة  وكانــت 
أفضــل خدمــة حكوميــة عــرب الهاتــف المحمــول 
عــن قطــاع الاقتصــاد والتجــارة عــى المســتوى 
ــزة  ــن الجائ ــة م ــدورة الثاني ي ال

ــك �ف ي وذل
ــىف الوط

ي تتضمــن فئــات عــدة عــى المســتويات 
الــىت

الوطنيــة والعربيــة والعالميــة.

وزارة  وكيــل  الظاهــري  ســعيد  مبــارك  وقــال 
العمــل "إنــه مــع ازدهــار ونمــو قطــاع الاأعمــال 
ــات وزارة  ــى خدم ــب ع ــادة الطل ــة وزي ي الدول

�ف
ورة أن تتضمــن خطتها  العمــل أرتــأت الــوزارة صرف
اتيجية مبــادرات عــدة تقــوم عــى تعزيــز  الاســرت
وذلــك  الحديثــة  التكنولوجيــة  اســتخدامات 

الشــيخ  الســمو  صاحــب  لتوجيهــات  تنفيــذا 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم  نائــب رئيــس 
ي رعــاه  الدولــة رئيــس مجلــس الــوزارة حاكــم د�ب

ــة."  ــة الذكي ــو الحكوم ــول نح ــه  بالتح الل

ولفــت الظاهــري "إلى أن فــوز وزارة العمــل 
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ملف العدد

ــة عــرب الهاتــف  ــزة أفضــل خدمــة حكومي بجائ
المحمــول عــن قطــاع الاقتصــاد والتجــارة 
ــري  ي توف

ف �ف ــري ــى التم ــوزارة ع ــرص ال ــد ح يؤك
وفــق  الذكيــة  التطبيقــات  عــرب  خدماتهــا 
ي طموحــات واحتياجــات  ــىب خطــة تشــغيلية تل

 ." ف المتعاملــ�ي

وأكــد "أن تطبيــق الــوزارة المتــاح عــرب الهواتــف 
ــم  ــال تقدي ي مج

ــة �ف ــة نوعي ــدث نقل ــة أح الذكي
مــع  التواصــل  قنــوات  وتعــدد  الخدمــات 
ــال  ــآت والعم ــاب المنش ــن أصح ف م ــ�ي المتعامل
ــراءات  ــيط الاج ــة إلى تبس ضاف ــواء بالاإ ــى الس ع
ــذي  ــر ال ف الاأم ــ�ي ــات المتعامل ي احتياج ــىب ــا يل بم
ســوق  وتنظيــم  ضبــط  ي 

�ف بفاعليــة  يســاهم 
العمــل".

ي نائب مديــر إدارة 
مــن جهتــه، قال نبيــل الزرعــو�ف

ي وزارة العمــل أن تطبيــق 
تقنيــة المعلومــات �ف

و»أندرويــد«  أبــل«   « منصــة  يدعــم  الــوزارة 
ــة  ــة الذكي ــف والاأجهــزة اللوحي مــن خــال الهوات

ــة«. ي ف ــة والانجلري ف العربي ــ�ي ــاح باللغت ومت

وأوضــح إن التطبيــق الــذي يعتــرب أحــد قنــوات 
تقديــم خدمــات وزارة العمــل يرتكــز عــى هــدف 
ــوزارة  ــات ال ــم خدم ي تقدي

ــل �ف اتيجي يتمث ــرت اس
ف بجــودة عاليــة وســهولة وعــى مــدار  للمتعاملــ�ي
ــر  ــم مبتك ــق تصمي ــكان وف ــن أي م ــاعة وم الس
ومتجــدد وســهل الاســتخدام لكافــة المســتويات 

الثقافيــة.

ي إلى أن الــوزارة توفــر مــن خــال 
وأشــار الزرعــو�ف

التطبيــق الــذكي باقــات مــن الخدمــات الخاصــة 
بالعمــال  خاصــة  واخــرى  العمــل  باصحــاب 
واخــرى  الاســتعامية  الخدمــات  جانــب  الى 

معلوماتيــة.

وتتضمــن الصفحــة الرئيســية للتطبيــق 6 ايقونات 
ي 

خماســية الشــكل حيــث تعــىف الايقونــة الاولى �ف
ــة  ــتجدات الهام ــر المس ــى اخ ــوء ع ــاء الض الق
مثــل القــرارات الوزاريــة والاجــراءات المســتحدثة 
والعطــات الرســمية حيــث تتيــح هــذه الايقونــة  
او  مســتجدات  ايــة  اضافــة  امــام   المجــال 
. ف ي اباغهــا للمتعاملــ�ي

تطــورات ترغــب الــوزارة �ف

العمــل  اصحــاب  ايقونــة خدمــات  وتتضمــن 
الخدمــات  ومنهــا  الخدمــات  مــن  مجموعــة 
المتعلقــة بقطــاع التفتيــش واخــرى ذات الصلــة 
ببطاقــة المنشــأة وتراخيــص وكالات التوظيــف 
العمــل  بتصاريــح  يتعلــق  مــا  وكل  الخاصــة 
ف وعاقــات العمــل مثــل  وعاقــات المتعاملــ�ي
التقــدم ببــاغ انقطــاع العامــل عــن العمــل الى 

الاطــاع عــى المعامــات المعلقــة.

مســبقة  خدمــات  الــذكي  التطبيــق  ويوفــر 
 » ي

لاأصحــاب العمــل مــن خــال  ايقونــة »صفحــىت
وهــي عبــارة عــن لوحــة بيانــات توفــر معلومــات 
بشــكل مســبق لصاحــب العمــل حــول منشــأته 

86 % رضا المتعاملين 
عن الخدمات الذكية 

المتوافرة في التطبيق 

محمد بن راشد اثناء تسليم الجائزة لوزير العمل
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ضافــة إلى نظــام  ف لديهــا بالاإ وحالــة العاملــ�ي
ات تخــرب  ــري ــن تذك ــارة ع شــعارات« وهــو عب »الاإ
التصاريــح  إنتهــاء  بقــرب  العمــل  صاحــب 
وبطاقــات المنشــآت وكل معاماتــه المختلفــة 
ي أي 

مــع الــوزارة، الاأمــر الــذي يجنبــه الدخــول �ف
مخالفــات أو غرامــات.  

ويتيــح التطبيــق لاصحــاب العمــل عــرب ايقونــة 
»الاســتعام« تتبــع ســري انجــاز معاماتهــم 
المــكان  ي 

�ف المعاملــة  رقــم  ادخــال  عــرب 
. المخصــص

كمــا يتيــح التطبيــق الــذكي للعمــال عــرب الايقونــة 
ي الصفحــة الرئيســية تقديــم 

المخصصــة لهــم �ف
ــة  ــال خدم ــن خ ــر م ــة بالاج ــكاوى المتعلق الش
ــا  ــم وهم ــود عمله ــى عق ــاع ع « والاط ي ــىب » رات
اي   « خدمــة  ي 

�ف تتوافــران  اللتــان  ف  الخدمتــ�ي
ــل«   نتواص

ي 
ــة �ف ــة خاص ــال ايقون ــن خ ــوزارة م ــرض ال وتع

ــواد  ــذكي م ــق ال ــن التطبي ــية م ــة الرئيس الصفح
ــرض  ــا تع ــل ، كم ــات العم ــم عاق ــون تنظي قان
ورؤيتهــا  الــوزارة  اتيجية  اســرت التطبيــق  عــرب 

هــا مــن الخدمــات. ورســالتها وغري

وأوضــح نائــب مديــر ادارة تقنيــة المعلومــات 
ي الــوزارة » أن تجديــد ت�يــح العمــل يعــد 

�ف
أكــرش خدمــات الــوزارة اســتخداما عــرب تطبيقــات 
الهواتــف الذكيــة يليــه تســديد رســوم الموافقــة 
ــان  جاع الضم ــرت ــل واس ــح العم ــة لت�ي المبدئي
ــح  ــات ت�ي ــث بيان ــن تحدي ــا ع ي فض

ــ��ف الم
العمــل وبيانــات الرخصــة التجاريــة للمنشــأة 

ــات. ــن الخدم ــا م ه وغري

بتطويــر  قامــت  الــوزارة  أن  ي 
الزرعــو�ف وأكــد 

ــة  ــف النقال ــرب الهوات ــاح ع ــذكي المت ــا ال تطبيقه
انجــاز  ي 

�ف الســهولة  يحقــق  الــذي  بالشــكل 
المعامــات لا ســيما وان  هنــاك خدمــات يرتبــط 
انجازهــا بجهــات حكوميــة أخــرى مثــل  اســتخراج 

تصاريــح العمــل.

أيمن عبد الباقيصالح حسين

ملف العدد

جلسات عصف ذهني وإستبيانات للخروج 
بتصميم يلبي تطلعات المتعاملين

بتصميــم  ي 
المعــىف الفريــق 

مجموعــة  الــذكي  التطبيــق 
التطبيــق  اطــاق  قبــل  الخطــوات  مــن 
لتصاميــم  حــات  مقرت اســتعرض  حيــث 
مختلفــة تتناســب مــع طبيعــة الخدمــات 
ي تقدمهــا الــوزارة وبمــا يتوافــق مــع 

الــىت
ضافــة إلى إجــراء مجموعــة  متعامليهــا بالاإ
ــن الاســتبيانات للتعــرف عــى احتياجــات  م
ف ومســتوى تعليمهــم وثقافاتهم. المتعاملــ�ي

دراســة   اجــراء  عــى  الفريــق  حــرص  كمــا 
متأنيــة للمعايــري الخاصــة بجائــزة أفضــل 
تطبيــق حكومــي ذكي لا ســيما مــن خــال 
ــول  ــة للحص ــات المعني ــع الجه ــل م التواص
ــه  ــا يقدم ــزز  م ــة تع ــات إضافي ــى معلوم ع
ــت  ي الوق

ــغيلية �ف ــات تش ــن خدم ــق م التطبي
الــذي عقــد فيــه الفريــق جلســات عمــل عــدة  
ي 

جــرى خــال مــا يمكــن اعتبــاره عصــف ذهــىف
ف للــوزارة. اتيجي�ي كاء الاســرت بمشــاركة   الــ�ش
ــدت  ي امت

ــىت ات ال ــك التحضــري واســتهدفت تل
النظــر  وجهــات  عــى  الوقــوف  لشــهرين 

بتصميــم  الخــروج  وراء  ســعيا  المختلفــة 
ف  ــ�ي ــات المتعامل ي تطلع ــىب ــذكي يل ــق ال للتطبي
ويتوافــق مــع رؤيــة الــوزارة حيــث تــم عقــد 
ورشــة عمــل جــرى خالهــا تقييــم اربعــة 
ــا  ــات كل منه ــى ايجابي ــرف ع ــم للتع تصامي
ي 

�ف الايجابيــات  تلــك  تجميــع  ومحاولــة 
ي 

تصميــم واحــد يراعــي البســاطة والســهولة �ف
اســتخدام التطبيــق وبأقــل عــدد ممكــن مــن 
اللمســات والخطــوات لانجــاز المعامــات.

ي بالتطبيــق 
ي المهــىف

وقــام الفريــق الفــىف
تطويــر  فريــق  عــن  والمنبثــق  الــذكي 
خدمــات وزارة العمــل بتشــكيل مجموعــة 
ف مــع  ف تضــم عــدداً مــن المتعاملــ�ي تركــري
الــوزارة وذلــك بالتعــاون مــع ادارة عاقــات 
ف حيــث تــم تســجيل العديــد مــن  المتعاملــ�ي
ــم  ــال التصمي حــات حي الماحظــات والمقرت
ــذي  ــر ال ــذكي وهــو الام ــق ال ــل للتطبي الاأمث
ي توفــري 

ف �ف يؤكــد حــرص الــوزارة عــى التمــري
خدماتهــا عــرب التطبيقــات الذكيــة وفــق 

ــرة.   ــغيلية مبتك ــة تش خط

اتخذ
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ــة المعلومــات إلى  ــر ادارة تقني ــب مدي ولفــت نائ
أن الــوزارة قامــت خــال العــام 2014 مــن خــال 
فريــق تطويــر تطبيقهــا الــذكي وجلســات العصف 
طــاع عــى أفضــل الممارســات ذات  ي والاإ

الذهــىف
ــر النســخة الثالثــة مــن التطبيــق،  ــة بتطوي الصل
ي 

ــىت ــج رضــا مســتخدميه ال ــاء عــى نتائ ــك بن وذل
ــك  ــه وذل ــة خــال العــام ذات ي المائ

بلغــت 86 �ف
. ف اســتجابة لمتطلبــات وتطلعــات المتعاملــ�ي

ــون يســتخدمون  ي ســياق متصــل أكــد متعامل
و�ف

الهواتــف  عــرب  المتــاح  العمــل  وزارة  تطبيــق 
الذكيــة أن متوســط انجــاز معاماتهــم ومنهــا 
ــو 3  ــغ نح ــل يبل ــح العم ــد تصاري ــاء وتجدي إلغ

ــق. دقائ

ي توفــري الخدمــة 
 وثمنــوا دور وزارة العمــل �ف

ف ســواء مــن خــال التطبيــق  ة للمتعاملــ�ي ف المتمــري
الــذكي الــذي يعتــرب أحــد قنــوات تقديــم الخدمة 
ي 

ــىت ــهيل« ال ــة »تس ــز الخدم ــال مراك ــن خ أو م
ي خدماتهــا. وأشــاروا  إلى أن تطبيــق 

اً �ف ف أثبتــت تمــري
الــوزارة الــذكي أتــاح لهــم إنجــاز معاماتهــم 
المختلفــة خــال 24 ســاعة وعــى مــدار الاأســبوع 

ومــن أي مــكان.

العاقــات  مســؤول  ف  حســ�ي صالــح  وأوضــح 
العامــري  مســعود  كــة  �ش ي 

�ف الحكوميــة 
الخدمــات  تقديــم  مجــال  ي 

�ف المتخصصــة 
يختــ�  الــذكي   التطبيــق  »أن  ونيــة  الالكرت
الــذي  الامــر  وهــو  المعامــات  انجــاز  زمــن 
يوفــر الوقــت والجهــد المنشــات« وأكــد انــه 
يقــوم بإنهــاء كافــة الاإجــراءات الخاصــة بإنجــاز 
دقائــق معــدودة«. كــة خــال  ال�ش معامــات 

ي صاحــب منشــأة خاصــة 
وقــال أيمــن عبــد البــا�ت

ي إن أصحــاب  ي د�ب
ي مجــال النقليــات �ف

تعمــل �ف
ات  ف ــد مــن الممــري ــوا عــى العدي المنشــآت حصل
العمــل  وزارة  تطبيــق  مــن  ا  كثــري واســتفادوا 
يقــدم  لاأنــه  الذكيــة  الهواتــف  عــرب  المتــاح 
خدمــات هامــة ورئيســية لمتعامــىي الــوزارة، 

يمكــن إنجازهــا خــال دقائــق قليلــة. 

ي إنهــاء 
كتــه كانــت تواجــه صعوبــات �ف وذكــر أن �ش

ــق بالوقــت والجهــد  ــا يتعل معاماتهــا خاصــة م
الــذي يتطلبــه إنجــاز معامــات إصــدار وتجديــد 
تصاريــح العمــل عــى ســبيل المثــال، حيــث 
، أمــا الاآن  ف كانــت تســتغرق مــا يقــرب مــن ســاعت�ي
ــن  كات م ــ�ش ــاب ال ــوزارة لاأصح ــت ال ــد قدم فق
ــة  ــة وفاعل ــولا جذري ــذكي حل ــا ال ــال تطبيقه خ
نجــاز المعامــات خــال دقائــق«. واشــار إلى أن  لاإ

كتــه تعتــرب مــن أوائــل متعامــىي وزارة العمــل  �ش
ــذكي    ــا ال ــن يســتخدمون تطبيقه الذي

مــن جهتــه ، وجــه مجــدي الشــايب صاحــب 
ي مجــال تجــارة التجزئــة » 

كــة متخصصــة �ف �ش
الشــكر لــوزارة العمــل لاطاقهــا تطبيقهــا الــذكي 
حيــث قدمــت الــوزارة لــكل منشــآت القطــاع 
ي اطــار 

ــة �ف ات وتســهيات حقيقي الخــاص تيســري
ــات. ــاز المعام انج

كتــه  وأضــاف أن تطبيــق الــوزارة الــذكي اتــاح ل�ش
لــه  ووفــر  جــدا،  جيــدة  ونيــة  الكرت حلــولا 
ا مــن الوقــت والجهــد، حيــث  ــري ف كث وللموظفــ�ي
بــكل  التطبيــق  عــى  الدخــول  الاآن  يســتطيع 
الاأمــر  فليــس  وقــت،  اي  ي 

و�ف ويــ�  ســهولة 
ــى  ــا ع ــل، وإنم ــدد للعم ــت المح ــط بالوق مرتب

مــدار ســاعات اليــوم ومــن اي مــكان.

ملف العدد

تأخذ

خلايا النحل تجسد  
العمل بروح الفريق

ــق  الصفحــة الرئيســية للتطبي
الــذكي شــكل خايــا مملكــة 
ــار هــذا التصميــم  النحــل حيــث تــم اختي
التطبيــق  لايقونــات  الجديــد  الابتــكاري 
الفريــق  بــروح  العمــل  لفكــرة  تجســيدا 
الجــودة  ي متطلبــات  يلــىب الــذي  الواحــد 
تقديــم  ي 

�ف ف  والتمــري المتناهيــة  والدقــة 
الخدمــات وعــى مــدار اليــوم والســاعة 

ومــن أي مــكان يتواجــد بــه المتعامــل.
ويتيــح هــذا الشــكل الهنــدسي الــذي يمثــل 
تراكيــب فنيــة متداخلــة بصــورة ابداعيــة 
لادخــال   ي 

الفــىف الفريــق  امــام  المجــال 
ــة  ــى الصفح ــتقبلية ع ــينات مس ــة تحس أي

الرئيســية للتطبيــق.

التطبيق يحتوي خدمات 
لأصحاب العمل والعمال 

واخرى معلوماتية 
وإستعلامية
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توطين مهنة )المندوب( يتيح فرصاً وظيفية جاذبة للمواطنين

تفوق اماراتي

فــؤاد غميم ... يدخــل  القطاع الخاص 
مــن بوابة  »المندوب«

يعتبرهــا الوظيفــة الأمثل لمــن يبحث عن النجاح

ي القطاع 
ي فرصة ذهبية للالتحاق �ن

مارا�ت عملية رائعة تستحق الكث�ي من الثناء والتقدير لأنها ببساطة اتاحت للشباب الإ
ي منشآت القطاع 

ن مهنة مسؤولي العلاقات الحكومية �ن الخاص.. بهذه الكلمات وصف فؤاد غميم مبارك ، مبادرة توط�ي
ي يزيد عدد عمالها على 100 عامل،وهي المهنة المتعارف على تسميتها بـ »المندوب«.

الخاص ال�ت

مجلــة  إلى  حديثــه  ي 
�ف فــؤاد  ويقــول 

ف مهنــة »المنــدوب«   »             « ان توطــ�ي
ا  ــري ــا كب ى تشــكل دعم ــرب ــدى المنشــآت الك ل
ــف  ي وظائ

ــاق �ف ف بالالتح ــ�ي ف الراغب ــ�ي للمواطن
منصــة  يعتــرب  الــذي  الخــاص  القطــاع 
ــن  ف ع ــ�ي ــم والباحث ــر ذاته ف بتطوي ــ�ي للطامح
يخــف  والابداع«.ولــم  والابتــكار  ف  التمــري

فــؤاد غميــم انــه عندمــا التحــق بعملــه 
ي ســنوات كان يعتــرب مــن 

قبــل نحــو ثمــا�ف
يشــغل مهنــة مســؤول العاقــات الحكوميــة 
ــاوراق  ــل ل ــرد ناق ــه مج ــن كون ــدو ع لا يع
ي 

ــىت ــأة ال ــن المنش ــتندات م ــق والمس والوثائ
ــاز  ــة لانج ــة الحكومي ــا الى الجه ــل لديه يعم
المعامــات المطلوبة.ويقــول » مــع مــرور 

الوقــت ايقنــت ان هــذه المهنــة تعتــرب وظيفــة 
جيــدة لمــن يبحــث عــن النجــاح لا ســيما 
وانهــا تحتــاج لاأن يتمتــع شــاغلها بشــخصية 
طموحــة قــادرة عــى التواصــل  مــع الاخريــن 
ــان مــع  ــل باتق ــن التعام ــه م ــة تمكن وبدينامكي
اي مســتجدات تطــرأ خــال مراحــل انجــاز 

المعامــات لــدى الجهــات الحكوميــة«.

مبادرة
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تفوق اماراتي

ي بمهنة مســؤول 
ي بدايــة التحــا�ت

ويضيــف » �ف
ــن  ا م ــري ــت  كث ــة واجه ــات الحكومي العاق
ي 

التحديــات والصعوبــات خصوصــا وانــىف
لــم أكــن عــى اطــاع والمــام كاف باجراءات 
انجــاز المعامــات والاوراق والمســتندات  
ي تجــاوزت تلــك التحديــات 

المطلوبــة لكنــىف
ــاح وان  ــق النج ــى تحقي ــة واصرار ع بعزيم
ي 

ــىت ــأة ال ف المنش ــ�ي ــد ب ــيط الجي ــون الوس أك
ي 

أعمــل لديهــا  والمجتمــع الخارجــي ســواء �ف
ــث  ــة  حي ــة أو الخاص ــات الحكومي المؤسس
ــذه  ــز ه ي لتعزي

ــىت ــدي ووق ــت  كل جه كرس
ــج  ــق نتائ ي تحقي

ــاهم �ف ــا يس ــات بم العاق
ــح العمــل«.  ي صال

ــدة تصــب �ف جي

ويثمــن فــؤاد الدعــم الــذي تلقــاه مــن 
ي يعمــل لديهــا  حيــث ســاهم 

المنشــأة الــىت
ي  فهــم طبيعــة المهنــة 

ذلــك بشــكل كبــري �ف
وظروفهــا واحتياجاتهــا  وبالتــالىي التكيــف 
ــه«. ــد ومتطلبات ــل الجدي ــة العم ــع طبيع م

ويؤكــد ان توفــري بيئــة العمــل الجاذبــة 
مقومــات  أهــم  أحــد  يعــد  والمســتقرة 
ــذي توفــره المنشــأة  النجــاح وهــو الامــر ال

لديهــا«. ف  للعاملــ�ي

ــة إلى أن  ــذ البداي ــه  ســعى من ويشــري الى ان
يكــون نموذجــا يحتــذى للموظــف الــذي 
يحقــق النجاحــات واضعــا أمــام عينيــه 
المنشــأة  ي 

�ف لرؤســائه  يثبــت  أن  ورة  صرف
ي 

�ف ف  المعنيــ�ي ف  والموظفــ�ي ف  وللمســؤول�ي
ي يتعامــل معهــا 

الجهــات الحكوميــة الــىت
أن الشــاب المواطــن قــادر عــى تحقيــق 

يطــة أن  ي أوقــات قياســية �ش
نجــازات و�ف الاإ

ــة«. ــروف المواتي ــة والظ ــه الفرص ــر ل تتواف

ــد  ــم عن ــؤاد غمي ــوح ف ــف طم ــم يتوق ول
ــة  تناســب شــخصيته  مجــرد شــغل وظيف
المحبــة للنــاس وللعاقــات الاجتماعيــة 
ولطموحاتــه بــل قــام بتطويــر قدراتــه 
ات  وســعى لاكتســاب مزيــد مــن الخــرب
وفقــا  عاليــة  انتاجيــة  يحقــق  حــىت 
العاقــات  مســؤول  مهنــة  لمتطلبــات 
ي مقدمتهــا حســن 

ي �ف
ي يــأ�ت

الحكوميــة، والــىت
ــأة  ف المنش ــ�ي ــل ب ــل الفاع ــر والتواص التدب

الحكوميــة. والجهــات 

 ويؤكــد أنــه أدرك مــع مــرور الوقــت أن 
ــراءة  ــن الق ــدا م ــب مزي ــة تتطل هــذه المهن
والبحــث وهــو الامــر الــذي دفعــه لاطــاع 
والقــرارات  ف  القوانــ�ي عــى  كثــب  عــن 
ــة  ــام الوظيفي ــة بالمه ــة ذات الصل الوزاري
الاطــاع  وكذلــك  يوميــا،  ينفذهــا  ي 

الــىت
ي 

ــواء �ف ــتجدات س ــر المس ــى اخ ــم ع الدائ
ي يتــم 

تلــك القــرارات أو الاإجــراءات الــىت
الحكوميــة  الجهــات  لــدى  اســتحداثها 
ــد  ــا يؤك ــات  المطلوبة«.كم ــاز المعام لانج
فــؤاد غميــم أهميــة الــدورات التدريبيــة 

تعزيــز  ي  
�ف المتخصصــة  العمــل  وورش 

ســيما  لا  ف  المواطنــ�ي الشــباب  مهــارات 
مســؤولىي  مهنــة  ي 

�ف الجــدد  ف  الموظفــ�ي
العاقــات الحكوميــة بحيــث تتضمــن هــذه 
ــاء  يف ــة لاإ ات الازم ــرب ــم الخ ــدورات أه ال
لانجــاز  وريــة  ال�ف المهنــة  بمتطلبــات 
ــذي  يســاعد شــاغىي  المعامــات، الاأمــر ال
التحديــات  تجــاوز  عــى  المهنــة  هــذه 
تحقيــق  وبالتــالىي  بطبيعتهــا   والالمــام 

المطلوبــة«. النجاحــات 

الالتحــاق  الى  ف  المواطنــ�ي الشــباب  ودعــا 
بمهنــة مســؤول العاقــات الحكوميــة كونهــا 
ــج  ــة لنس ــا رحب ــاغليها افاق ــام ش ــح ام تفت
تطويــر  ي 

�ف يســهم  مــا  وهــو  العاقــات 
ي بشــكل 

الــذات والارتقــاء بــالاداء المهــىف
متواصــل.

لست ناقلًا للأوراق 
وإنما وسيط داعم 

بين الشركة والجهات 
الحكومية

القطاع الخاص منصة 
للطامحين إلى تطوير 
ذاتهم والباحثين عن 

التميز والابداع

فؤاد غميم يتحدث لــ
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دليل الخدمات

للمزيد من المعلومات يمكن زيارة 
ي لوزارة العمل

و�ف لكرت الموقع الاإ
www.mol.gov.ae

تصريح عمل جديد 
ي 

�ن ترغــب  ي 
الــ�ت للمنشــأة  الــوزارة  تقدمهــا  خدمــة  هــي 

ي جديــد  وتكــون 
و�ن الحصــول عــلى تصريــح و عقــد عمــل إلكــ�ت

  . ن ــنت�ي ــح س ــدة التصري م

تجديد تصريح وعقد عمل
ي 

ــب �ن ي ترغ
ــ�ت ــأة ال ــوزارة للمنش ــا ال ــة تقدمه ــي خدم ه

. ن ــنت�ي ــدة س ي لم
و�ن ــ�ت ــل إلك ــح عم ــد تصري تجدي

ن الخدمة :          متطلبات تأم�ي

صورة شمسية ملونة للعامل بخلفية بيضاء.. 1

صورة من إذن الدخول.. 2

ي سارية المفعول.. 3 صورة من الفحص الطىب

ي . 4
ثاث نسخ من عقود العمل موقع من الطرف الاأول و الطرف الثا�ف

ومختوم بختم المنشأة.

وط :  ال�ث

أن تكون الرخصة سارية المفعول.. 1

أن يكون العامل لائقا طبيا.. 2

أن يكون وضع المنشأة خاص . 3

ي. 4
و�ف أن يكون لدى المنشأة بطاقة توقيع إلكرت

إجراءات وخطوات تقديم الخدمة : 

ي و مسح المستندات . 1
و�ف يتم طباعة طلب ت�يح و عقد عمل إلكرت

ي 
كة �ف ي مراكز الخدمة “تسهيل” أو عن طريق المنشآت المشرت

المطلوبة �ف

ونية . لكرت ستمارات الاإ برنامج الاإ

وط أعاه.. 2 يتم التدقيق والتأكد من إستيفاء ال�ش

ي متابعة الطلب  أو طباعة إشعار الموافقة  . 3
ي حالة رغبة المتعامل �ف

�ف

www.mol.  يمكنه الدخول عى خدمات الاستعام من موقع الوزارة

gov.ae

ي من خال . 4
و�ف لكرت يتم كذلك طباعة إيصال الت�يح و عقد العمل الاإ

http://eservices.mol.gov.ae/  ) ي خدمة  )و نتواصل
اك �ف شرت الاإ

enetwasal/arabic/login.aspx?lang=arb أو عن طرق مراكز الخدمة 

»تسهيل«.

متوسط إنجاز الخدمة : 

• 2 يوم عمل 	

قنوات تقديم الخدمة : 

• ي مراكز الخدمة “تسهيل” أو عن طريق 	
يتم طباعة و تقديم الطلبات �ف

ونية . لكرت ي برنامج الاستمارات الاإ
كة �ف المنشآت المشرت

اوقات تقديم الخدمة : 

• من يوم السبت وحىت الخميس.	

• من الساعة 8:00 صباحا حىت الساعة 8:00 مساء.	

ن الخدمة :  متطلبات تأم�ي

صورة شمسية ملونة للعامل بخلفية بيضاء.. 1

صورة من عقد العمل القديم . . 2

وط :  ال�ث

أن تكون الرخصة سارية المفعول.. 1

وني . 2 أن يكون لدى المنشأة بطاقة توقيع إلكرت

إجراءات وخطوات تقديم الخدمة : 

ي مراكز الخدمة “تسهيل” . 1
ي �ف

و�ف يتم طباعة نموذج تجديد ت�يح  عمل إلكرت

ونية. لكرت ستمارات الاإ ي برنامج الاإ
كة �ف أو عن طريق المنشآت المشرت

ونياً إلى قاعدة بيانات الوزارة للتدقيق والتأكد من . 2 يتم تحويل الطلب إلكرت

وط والمستندات المطلوبة. إستيفاء ال�ش

ونياً.. 3 وط يتم تجديد الت�يح وعقد العمل إلكرت ي حالة إستيفاء ال�ش
�ف

ي متابعة الطلب أو طباعة الت�يح  يمكنه الدخول . 4
ي حالة رغبة المتعامل �ف

�ف

http://www.mol.gov.ae  ستعام من موقع الوزارة عى خدمات الاإ

ي . 5
اك �ف شرت ي من خال الاإ

و�ف لكرت يتم طباعة إيصال الت�يح و عقد العمل الاإ

http://eservices.mol.gov.ae/enetwasal/arabic/  ) خدمة   )و نتواصل

login.aspx?lang=arb أو عن طرق مراكز الخدمة »تسهيل«

• متوسط إنجاز الخدمة : 	

• 2 يوم عمل 	

• رسوم الخدمة إن وجدت : 	

ف. 1 تجديد بطاقة عمل لمدة سنت�ي

ي )ج( 1500 درهم . 2
ي )ب( 600 درهم إمارا�ت

الفئة الاأولى )أ( 300 درهم إمارا�ت

ي
إمارا�ت

ي . 3
الفئة الثانية  2000 درهم إمارا�ت

ي   . 4
 الفئة الثالثة 5000 درهم إمارا�ت

ف 5000 درهم إماراتي  . 5 تجديد بطاقة عمل لمن تجاوز سن 65 لمدة سنت�ي

• قنوات تقديم الخدمة : 	

• ي مراكز الخدمة »تسهيل« أو عن طريق المنشآت 	
يتم طباعة و تقديم  الطلبات �ف

ونية  لكرت ي برنامج الاستمارات الاإ
كة �ف المشرت

• اوقات تقديم الخدمة : 	

• من يوم السبت وحىت الخميس.	

• من الساعة 8:00 صباحا حىت الساعة 8:00 مساء.	

ي 
تستعرض هذه الزاوية احدى الخدمات الىت

ف متضمنة  تقدمها وزارة العمل للمتعامل�ي
تعريفاً بهذه الخدمة والاإجراءات والمستندات 

نجازها ...  وط المطلوبة لاإ وال�ش
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مستشارك القانوني

سؤال العدد 
ــا  ــت خلاله ــة، لزم ــة صحي ــت لوعك ــة، وتعرض ــة خاص ي مؤسس

ــل �ن أعم

كــة الســماح لي بإجــازة  ة زمنيــة، ورفضــت ال�ث فــراش المــرض فــ�ت

مرضيــة مدفوعــة الأجــر، كونهــا ظرفــاً طارئــاً ل دخــل لي فيــه، مــا الوضــع 

؟  ي ــاص �ب ي الخ
ــو�ن القان

تتيح هذه الزاوية للقراء تقديم 
استفساراتهم واسئلتهم ذات الصلة بعاقة 
العمل، حيث سيتم الاجابة عليها من قبل 
ي الشؤون القانونية لدى الوزارة.

ف �ف ي المختص�ي
و�ف لكرت يد الاإ يمكنكم التواصل من خال الرب

 magazine@mol.gov.ae

يجيب عى الاستفسارات محمد أحمد مبارك مدير 

ي مكتب عاقات العمل بوزارة العمل بد�ب

جابة : الإ
ــم )8(  ــل الاتحــادي رق ــون العم ــن قان ــواد 82 و83 و84 و85 م إن الم
ي القطــاع 

ف �ف لســنة 1980، نظمــت مســألة الاإجــازات المرضيــة للعاملــ�ي
: الخــاص عــى النحــو التــالىي

أ عــن إصابــة عمــل وجــب عليــه أن  إذا أصيــب العامــل بمــرض غــري نــاسش
، وعــى صاحــب العمــل أن  ف عــى الاأكــرش يبلــغ عــن مرضــه خــال يومــ�ي
ي عليــه فــوراً  يبــادر إلى اتخــاذ الاإجــراءات الازمــة لتوقيــع الكشــف الطــىب

للتحقــق مــن مرضــه. ولا يســتحق العامــل أي إجــازة مرضيــة مدفوعــة 
ف إذا أمــىف العامــل أكــرش مــن ثاثــة  ي حــ�ي

ة التجربــة، �ف الاأجــر خــال فــرت
ي خدمــة صاحــب العمــل المســتمرة، 

ة التجربــة �ف أشــهر بعــد انتهــاء فــرت
ي إجــازة مرضيــة لا تزيــد عــى 90 يومــاً، 

وأصيــب بمــرض كان لــه الحــق �ف
متصلــة أو متقطعــة، عــن كل ســنة مــن ســنوات خدمتــه.

، الـــ15 يومــاً الاأولى بأجــر كامــل،  وتحتســب الاإجــازة عــى النحــو التــالىي
ي تــىي ذلــك مــن دون 

ــىت ــة بنصــف أجــر، والمــدد ال والـــ30 يومــاً التالي
أجــر، فيمــا تنــص المــادة 84 عــى أنــه »لا يســتحق الاأجــر خــال 
ة عــن ســوء ســلوك  ــا�ش ــة إذا كان المــرض قــد نشــأ مب الاإجــازة المرضي

ــدرات«. ــكرات أو المخ ــه المس ــل تعاطي ــل مث العام

وحســب المــادة 85 فإنــه »يجــوز لصاحــب العمــل إنهــاء خدمــة 
ي المــواد 

العامــل بعــد اســتنفاده إجازتــه المرضيــة المنصــوص عليهــا �ف
)82( و)83( و)84( مــن هــذا القانــون، إذا لــم يتمكــن خالهــا مــن 
ــاً  ــه وفق ــة يتقــا�ف العامــل مكافأت ي هــذه الحال

ــه، و�ف العــودة إلى عمل
ــون«. ــذا القان ــكام ه لاأح

ــاب  ــد غي ــميّة لتأيي ــة رس ــهادة طبي ــب ش ــل طل ــب العم ــق لصاح ويح
ــود  ــرض يع ــبب الم ــت أنّ س ــة، وإذا ثب ــازة مرضي ــن إج ــف ضم الموظ
ب الكحــول أو تعاطــي المخــدّرات،  ة إلى ســوء الســلوك، أي �ش ــا�ش مب
فلــن تكــون الاإجــازة المرضيــة مدفوعــة الاأجــر، بينمــا إذا وُجــد أيضــاً أنّ 
ي مــكان آخــر خــال إجازتــه المرضيــة يحــقّ لصاحــب 

الموظــف يعمــل �ف
العمــل فصلــه.
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إلى  موظف  من  تحوله  ان  ي  العتيىب ويؤكد 
ورة  ب�ف ايمانه  الى  يعود  وع  م�ش صاحب 
ويتحى  جهوده  كل  الشخص  يبذل  ان 
بالعزيمة  يتسلح  وان  الايجابية  بالطاقة 
بالاضافة  طموحاته  لتحقيق  والاصرار 
الامارات  دولة  توفرها  ي 

الىت الايجابية  البيئة 
وعاتهم  ي تأسيس م�ش

ف �ف ف والطامح�ي للراغب�ي
أحامهم  وتحقيق  الناجحة  الاقتصادية 

المهنية المستقبلية.

للحضارات  ملتقى  الدولة  تعترب   « ويضيف 
لا  الاأعمال  لريادة  والحاضنة  والثقافات 
والتسهيات  النافذة  ف  القوان�ي ظل  ي 

�ف سيما 
الى  يتطلع  مستثمر  كل  عنها  يبحث  ي 

الىت
اصبحت  حيث  الاستثماري  وعه  م�ش نجاح 
الدولة نموذجا يحتذى به عالميا من التقدم 
ف  التمري عن  ف  للباحث�ي ومقصدا  والازدهار 

والسعادة«.

ي تتبعها وزارة العمل 
اتيجية الىت ويثمن الاسرت

نجم  الذي  الامر  خدماتها  تطوير  مجال  ي 
�ف

وان  لاسيما  المعامات  انجاز  ي 
�ف �عة  عنه 

جودة  ذات  تشغيلية  اساليب  تطبق  الوزارة 

عرب  المتاحة  الذكية  الحلول  عى  تعتمد 
ة  ي الاأونة الاأخري

ي عملت �ف
الهواتف النقالة والىت

ف وإختصار  ي تحس�ي
عى تحقيق نتائج مهمة �ف

المعامات من خال خطوات  إنجاز  معدل 
تلبية  جانب    الى  قياسي   زمن  ي 

و�ف قليلة 
من  العمل  أصحاب  ومتطلبات  احتياجات 

العمالة الماهرة. 

ي حديثه الى مجلة »العمل« 
ي �ف ويروي العتيىب

ي الدولة بالاشارة الى انه بدأ 
رحلته العملية �ف

ي العام 
ي الامارات قادما من الاردن �ف

عمله �ف
المتخصصة  كات  ال�ش احدى  لدى   1998
كمهندس  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  ي 

�ف
ي العام 2002 تمت ترقيته 

ي و�ف
للدعم الفىف

مديرا  ثم  ي 
الفىف للدعم  مديرا  ليصبح 

العام  للمدير  نائبا  وبعدها  للمبيعات 
.» ي لمنطقة الخليج العر�ب

كة  ي وظيفته لدى ال�ش
ويشري الى انه استمر �ف

انطاق  شهد  الذي    2008 العام  حىت 
واضعا  ي  د�ب امارة  ي 

�ف الاستثماري  وعه  م�ش
ي ظل  

نصب عينيه تحقيق النجاح  خصوصا �ف
وهو  متكاملة  وخدمات  تحتية  بنية  توافر 
اي  تأسيس  عى  ويشجع  يحفز  الذي  الامر 

وع استثماري مبتكر. م�ش

وعه  م�ش تأسيس  ي 
�ف الاأولى  المراحل  ويصف 

ا  ي طياتها كثري
الخاص بالصعبة حيث حملت �ف

ي ال »نادي رجال العمال« حيث تمكن  ن العتي�ب كة خاصة ...انضم تحس�ي 10 سنوات من عمله لدى �ث
ي مجال خدمات تكنولوجيا وتقنية المعلومات  مسجلا من خلالها نجاحات 

كة خاصة �ن من تأسيس �ث
كة بشكل لفت ع�ب 7 سنوات من انطلاقها. ي توسع عمل ال�ث

ملموسة تمثلت �ن

بعد

شركاء في التنمية

توفير بيئة العمل 
المحفزة على الابداع 
مطلب هام لنجاح اي 

مشروع استثماري

تحســين العتيبي .. 
ينضــم الى »نادي رجال الاعمال« 

بعــد 10 ســنوات من عمله لدى 
خاصة شركة 

أســس شــركة تقدم خدمات تكنولوجيــا المعلومات
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شركاء في التنمية

يفاء  بالاإ يتعلق  ما  ي 
�ف خاصة  التحديات  من 

انطاق  وان  المالية  خصوصا  بالاحتياجات 
وع جاء خال الاأزمة المالية  العالمية  الم�ش
ي السعي نحو 

بالاإضافة إلى تحد اخر تمثل �ف
ف فيما  تحقيق مستوى عال من الجودة والتمري
من   تتمكن  كي  خدمات  من   كة  ال�ش تقدمه 
جذب أكرب عدد من العماء الا انه استطاع 
كة  بال�ش والعبور  التحديات  تلك  يتجاوز  ان 

ي عامها الاول الى بر الامان .
�ف

بالقول  ي حديثه 
�ف ي  العتيىب ف  ويستطرد تحس�ي

كة  بدأت  ي عام عى تأسيس ال�ش
» بعد مىف

حيث  النجاح  من  أبتغيه  كنت  ما  ي 
أجىف

المعروفة  كات  ال�ش من  كة  ال�ش اصبحت 
ي  قوة وإصرارا 

ة وهو ما زاد�ف ف بخدماتها المتمري
ف  ي قدما وبثبات  عى  طريق التمري

عى المىف
الكفاح  ن  أقرت طالما  الفشل  يعرف  لا  الذي 
الهدف  لتحقيق  والمثابرة  بالجهد  يمان  والاإ

المنشود«.

كة  ويقول إنه مع مرور السنوات  حققت ال�ش
عدد  يبلغ  حيث  وملموسة  ة  كبري نجاحات 
لدينا  وأصبح  موظفا   130 حاليا  ف  الموظف�ي
عماء  عدد  ارتفع  كما  ى  كرب قطاعات  أربعة 
ة من شبكة  ي لديها الان قائمة كبري

كة الىت ال�ش
ي امارات أخرى. 

الاأعمال وفروع �ف

اتيجية  كة خططا اسرت ويضيف » ان لدى ال�ش
حيث  فائقة  بعناية  دراستها  تمت  مستقبلية 
ي 

�ف التطوير  من  المزيد  تحقيق  نستهدف 
الحديثة  التقنيات  من  الاستفادة  عرب  الاداء 
تلبية  التنكولوجيا وذلك  عالم  ي يشهدها 

الىت
كة وتزويدهم باستمرار  لتطلعات عماء ال�ش

بالخدمات المتطورة«.

حالم  لكل  النصيحة  ي  العتيىب ويسدي 
دوما  يتحى  بأن  الخاص  وعه  م�ش بتأسيس 
بالحكمة والتخطيط الجيد والصرب والمثابرة  
الخدمات  وتقديم  المنافسة   عى  والقدرة 
الجودة وهي امور  تمتاز بأعى درجات  ي 

الىت

وعه  ي كل شخص  يريد لم�ش
لا بد ان تتوافر �ف

النجاح والاستمرارية.

أو  العمل  يكون  صاحب  ان  ورة  ويؤكد صرف
عى  قادر  كة   �ش اي  ي 

�ف المسؤول  المدير 
ف  الواحد ب�ي الفريق  العمل بمنطق  بث روح 
ف عى اختاف مواقعهم وثقافاتهم  الموظف�ي
الايجابية  طاقاتهم  اطاق  عى  يهم  ف وتحفري
المحفزة  العمل  بيئة  توفري  ظل  ي 

�ف وذلك 
شأنه  من  الذي  الامر  والابتكار  الابداع  عى 

كة وتحقيق  ال�ش تطور  ي 
�ف ايجابا  ينعكس  ان 

النجاحات والاأهداف المنشودة«.

الجدد  الاأعمال  أصحاب  ي  العتيىب وينصح 
التخطيط  اتيجيات  اسرت اتباع  ورة  ب�ف
جودة  عى  والعمل  والتسويق  السليم 
الخدمات المقدمة، بالاإضافة إلى الانضباط 
اتفاقيات  لاإجراء  والسعي  العمل،  ي 

�ف
ذات  ى  الكرب المؤسسات  مع  اكات  و�ش
اتيجيات مهمة تعزز  الصلة، مؤكدا أنها اسرت

من تطور المنشأة.  

ي 
الىت الضعف  نقاط  أكرش  من  أن  إلى  ويشري 

يمكن أن تؤثر سلبا عى تطوير المنشأة عدم 
اتيجي واتخاذ القرارات  اتباع التخطيط الاسرت
إلى  بالاإضافة  والمناسب،  السليم  الوقت  ي 

�ف
ضعف  نقاط  فكلها  السوق،  دراسة  عدم 
فيها  الوقوع  تجنب  ومحاولة  تفهمها  يجب 

مكان.  قدر الاإ

الامارات بيئة حاضنة 
للاستثمار ونموذج 

عالمي في ريادة 
الأعمال



العمل - أبريل  2015  28

50 عاماً من العمل العربي المشترك

معالي أحمد لقمان المدير العام لمنظمة العمل 
ي المشهد 

ة بقوة �ن العربية »ان المنظمة حا�ن
ا لتحقيق  ي وانها بذلت خلال خمسة عقود جهدا كب�ي العر�ب

ي رسمها لها دستورها وميثاقها وحاولت ان 
أهدافها ال�ت

تسعى للتأقلم مع الظروف والأوضاع العربية من خلال 
ن  ات وب�ي ي اغلب الف�ت

ن الواقع الذي يفرض نفسه �ن مواءمتها ب�ي
ي تتطلع اليها.

الطموح والآمال ال�ت

قال

ي حــوار شــامل أجرتــه معــه مجلــة 
وأكــد معاليــه �ف

ي تمكنــت المنظمــة 
»              « ان العاقــات الــىت

مــن نســجها مــع الحكومــات ومنظمــات اصحــاب 
العمــل والعمــال« اطــراف الانتــاج الثاثــة«  لــم 
ــام بهــذه القــوة كمــا هــي  ي يــوم مــن الاأي

تكــن �ف
عليهــا اليــوم مــن قــرب وتنســيق . 

امــن مــع مــرور  ف ي الحــوار الــذي يرت
واشــار معاليــه �ف

ــة  ــل العربي ــة العم ــيس منظم ــى تأس ــا ع 50 عام
»الى ان أدبيــات ووثائــق وأنشــطة المنظمــة تؤكــد 
ــة  ــتفحال البطال ــورة اس ــرا خط ــت مبك ــا ادرك انه

ــة«. ــاه الى هــذه القضي وســعت الى لفــت الانتب

وتاليا نص الحوار :

مــىن عــلى انشــاء منظمــة العمــل العربيــة  50 
ــلال  ــة خ ــل المنظم ــون عم ــف تقيم ــا... كي عام

ة ؟ هــذه الفــ�ت
مــن  هــا  كغري العربيــة  العمــل  منظمــة  _ان 
ي إطــار جامعــة الــدول 

ي تعمــل �ف
ــىت المنظمــات ال

ي بــكل  ات العمــل العــر�ب العربيــة قــد عاشــت فــرت
ارتفاعاتــه وانخفاضاتــه لكنهــا حافظــت عــى قــدر 
ف مــن المكانــة ومــن الاهتمــام لــدى الــدول  معــ�ي
ــة ربمــا لطبيعــة  ــاج الثاث الاعضــاء وأطــراف الانت
غــري  حركــة  منحتهــا  ي 

الــىت الثاثيــة  تركيبتهــا 
محــدودة لا تتوافــر لــدى المؤسســات العربيــة 
ي تختــص 

الاأخــرى وربمــا لطبيعــة المواضيــع الــىت
ــيتها. ــا وحساس به

ــن  ــة م ــة العربي ــت المنطق ــا واجه ــم مم  وبالرغ
زمنيــة معينــة  مراحــل  قاســية خــال  ظــروف 
ــارة  ــور ت ــن فت ــة م ــات العربي ــاب العاق ــا انت وم
ي بعــض المراحــل 

وتدهــور تــارة اخــرى وهــدوء �ف
التواجــد  عــى  الــدول  جميــع  حــرص  ان  الا 
ــك  ــم ناهي ــ� الحاك والمشــاركة، ظــل هــو العن
وحركــة  التشــغيل  وقضايــا  مواضيــع  ان  عــن 
ــب والضمــان الاجتماعــي   أســواق العمــل والتدري
هــا مســائل تشــكل عنــ�ا ضاغطــا بإمكانــك  وغري
ف آلامــه وتخفــض مــن وقــع  ان تســعي لتســك�ي
نتائجــه لكنــك لا تســتطيع إهمــال تلــك القضايــا، 

ة  ــاصرف ــة ح ــل العربي ــة العم ــت منظم ــك كان ولذل
ي بغــض النظــر عــن  ي المشــهد العــر�ب

بقــوة �ف
ــاته.  ــه ومابس ظروف

ة المنظمــة خــال خمســة عقــود  والمتتبــع لمســري
ا لتحقيــق أهدافهــا  يجــد انهــا بذلــت جهــدا كبــري
ي رســمها لهــا دســتورها وميثاقهــا وحاولــت ان 

الــىت
تســعى للتأقلــم مــع الظــروف والاأوضــاع العربيــة 
ــذي يفــرض  ــع ال ف الواق ــ�ي ــا ب ــن خــال مواءمته م
ف الطمــوح والاآمــال  ات وبــ�ي ي اغلــب الفــرت

نفســه �ف
ي تتطلــع اليها. 

الــىت

ي المرحلة المقبلة؟ 
ماهي أولويات المنظمة �ن

_ مــن حســن الحــظ ان المنظمــة تمكنــت خــال 
كة هــى  ــة مشــرت ــن إيجــاد أرضي ة م ة الاأخــري ــرت الف
ف  ف والاقتصاديــ�ي كاء الاجتماعيــ�ي محــل إجمــاع الــ�ش
ي للتشــغيل وإعــان الدوحــة  ــل العقــد العــر�ب مث
 ، ) نوفمــرب 2008   ( والتشــغيل  التنميــة  حــول 
الحمايــة  حــول  الريــاض  إعــان  الى  اضافــة 
الاجتماعيــة والتنميــة المســتدامة كمــا اجــازت 

فــي حوار شــامل مع  مديرهــا العام بالتزامن 
مــع مرور 50 عاماًعلى انشــائها:

لقمــان: منظمة العمل 
العربيــة حاضرة بقوة 

 في المشــهد العربي
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تناولــت  اتيجيات  واســرت هامــة  وثائــق  بإجمــاع 
ــة.  ــع مختلف مواضي

تفعيلهــا  محاولــة  عــى  الحــرص  فــان  لذلــك 
ة  ي الفرت

ي عمــل المنظمــة �ف
ســيكون عنــ�ا حاكمــا �ف

المقبلــة لاســيما وان قضايــا التشــغيل وحركــة 
الاجتماعيــة  الحمايــة  العمــل وقضايــا  اســواق 
أضحــت محــل اهتمــام غــري مســبوق لاســيما 
بعــد عــام 2011 ، بــل ان الحكومــات العربيــة 
ــك  ــا لذل ــن أولوياته ــا ضم ــك القضاي ــت تل وضع
المرحلــة  هــذه  ي 

�ف للمنظمــة  مســعى  اي  فــإن 
ــر.  ــار وتقدي ــل اعتب ــيكون مح س

كمــا ان الحــرص عــىي تجســيد وتفعيــل التصنيــف 
ي 

المعيــاري للمهــن ليكــون صالحــا للتطبيــق �ف
ي 

الــدول العربيــة اضافــة  الى اســتمرار النهــج �ف
إصــدار تقريــر عــن واقــع وحركــة اســواق العمــل 
ــدا  ــيكون مفي ــاءات س ــفوعا بالاإحص ــة مش العربي
ــك  ــى تل ــكاز ع ــة  لارت ــدول العربي ــة ولل للمنظم
وواقعيــة  علميــة  بصــورة  للتعامــل  المنهجيــة 
إلى  دولــة  مــن  تختلــف  ي 

الــىت للظــروف  وفقــا 
أخــرى وبالتــالى ســتمنح القيــادات العربيــة فرصــة 
تلــك  مــع  للتعاطــي  معلومــات  الى  لاســتناد 
ــق  ــن منطل ــة م ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي الملف

 . ف ــ�ي ــاب التخم ــن ب ــس م ــي ولي علم

وكيف تنظرون ال مستقبلها ؟
الجامعــة  نطــاق  ي 

�ف حاليــة  محاولــة  هنــاك   _
ال  ف اخــرت ومحاولــة  التقييــم  عــادة  العربية لاإ
المؤسســات العربيــة والتأكــد مــن مــدى الحاجــة 

الى هــذه المؤسســة او تلــك. 

أنــا اتفــق مــع الــرأي القائــل  بــأن المنظمــات 
العربيــة يجــب ان تنشــأ وفقــا للحاجــة وان لا 
تكــون هــي او فروعهــا فقــط بهــدف خلــق فــرص 
عمــل بغــض النظــر عــن الحاجــة اليهــا ،  فذلــك 
ي وان كان يســتخدم  ليــس مســعى العمــل العــر�ب
ــات التعــاون  ــة للنهــوض بمتطلب ات العربي الخــرب
ي تذهــب 

ي اختلــف مــع الاآراء الــىت
ي لكنــىف العــر�ب

ف عــى معيــار القــدرة عــى التمويــل  كــري باتجــاه الرت
ــرض  ــذا الغ ــاع له ي اجتم

ــدت �ف ــد أك ي ، وق
ــذا�ت ال

ــم  ــم اذا وضعت ــة أنك ــة للجامع ــة العام ي الامان
�ف

ط للبقــاء وهــو معيــار الدخــل  ذلــك المعيــار كــ�ش
ــب ان  ــة يج ــل العربي ــة العم ــان منظم ي ف

ــذا�ت ال
ــا . ــا او إلغاؤه ــب إغاقه ــن يج ــون اول م تك

ــات  ي لا أظــن ان هــذه هــي نظــرة الحكوم
ــىف  ولك

ــرة  ــذه النظ ــن ه ــري م ــق  بكث ــا أعم ــة لاأنه العربي
ان  ي 

تقتــىف الحاليــة  فالاأوضــاع  الســطحية 
ــر  ــة تنظ ــة مؤسس ــة عربي ــك كمجموع ــون لدي يك
ــة  ــولاً مقبول ــا حل ــدم له ــاه وتق ــي  الى قضاي بوع
ي إطــار الظــروف المحيطــة وان تشــكل 

وواقعيــة �ف
ــي  ــذي تحتم ــار ال ط ــة الاإ ــة العربي ــذه المؤسس ه
ي التعامــل مــع المؤسســات الدوليــة للدفــاع 

بــه �ف
ــة.  ــح العربي عــن المصال

ي 
الــىت الواحــة  العربيــة هــي  العمــل  فمنظمــة 

ــا بهــا وفقــا لمتطلبــات وأولويــات  تناقــش القضاي
بمــا  المقبلــة  المرحلــة  فــان  لذلــك  المنطقــة 
التطــور  مــع  هامــة  مــن  تحــولات  ستشــهده 
الانســان  حققــه  الــذي  المذهــل  التكنولوجــي 
ــة هــي الوســيط  ــة العمــل العربي ســتصبح منظم
ف  ف القــدرة عــى الفعــل للبعــض منــا وبــ�ي بــ�ي
ــب  ت ــر دون ان يرت ــض الاخ ــم للبع ــة للتأقل التهيئ
ر لا يحتمــل او الاندفــاع  عــى ذلــك التغيــري اي صرف
نضــاج ذلــك  ي لاإ

للتأقلــم دون إعطــاء الوقــت الــكا�ف
ــف باهظــة .   ــدون تكالي ــري ب التغي

العلاقات بين اطراف 
الانتاج الثلاثة  لم 

تكن قوية كما هي 
عليه الآن
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وري ولكــن اخــذ  ان التطــور مطلــوب بــل وصرف
ــو  ــدا ه ــورا مفي ــه تط ــل من ي تجع

ــىت ــات ال تيب الرت
أمــر اكــرش أهميــة ويتــوازى مــع أهميــة الحاجــة الى 

التطــور نفســه . 

بــل  المنظمــة  ببقــاء  التمســك  فــإن  لهــذا 
ودعمهــا ومســاندتها أصبــح مهمــاً جــداً وأكــرش 
الوعــاء  ي لاســيما وانــه 

مــن اي وقــت مــىف
الحكومــات  يجمــع  الــذي  الوحيــد  ي  العــر�ب
ــو  ي  وه

ــد�ف ــع الم ــات المجتم ــم منظم ــع اه م
ــذي  ــع العــ� ال ــش هــام يتناســب وواق تعاي
العمــل  منظمــة  كانــت  وإذا  فيــه   نعيــش 
العربيــة قويــة فإنهــا قــادرة عــى التعامــل 
ة الىي  مــع القضايــا  بــدلا مــن ان تذهــب مبــا�ش

 . الدوليــة  المؤسســات 

ــض  ــى بع ــاز ع ــوات الاإجه ــض دع ــان بع ــذا ف ل
ــن  ــة م ــل العربي ــة العم ــا منظم ــات ومنه المنظم
منطلــق معيــار المــوارد الماليــة الذاتيــة فإنهــا 
ة لان  دعــوة تفتقــد الى عمــق التفكــري والى البصــري
ي المــوارد 

ل �ف ف ي لايمكــن ان يخــرت العمــل العــر�ب
ي بنــاء المصالــح العربية. والساســة 

الماليــة ولكــن �ف
دائمــاً مــا يحكــم ت�فاتهــم بعــد النظــر ورؤيــة 
أعمــق لمعطيــات الواقــع ومتطلبــات مــا تحتاجــه 

ــة. ــل المختلف المراح

مــا المطلــوب مــن الــدول العضــاء للمســاهمة 
ي تطــور اداء المنظمــة ؟ 

الفاعلــة �ن
ــة  ــدول العربي ــام ال اف ان اهتم ــرت ــب الاع _  يج
ــو  ــان وه ــا للعي ــح واضح ــة أصب ــا الثاث بأطرافه
ام وإعجــاب ، واذا أردنــا  محــل تقديــر واحــرت
ــه مــن الاولى تقديــم الدعــم  دعــم المنظمــة فان
ــن  ــن م ــا لتتمك ــادة موازنته ــال زي ــن خ ــالىي م الم
ــات  ــة والتخصص ات الفني ــرب ــض الخ ــا ببع رفده
حلقــات  تتكامــل  حــىت  بهــا  المتوافــرة  غــري 

إطاراتهــا  بالصــورة المرضيــة   

ــا  ــدول بأطرافه ــت ال ــا منح ــه كلم ــد ان ــا اعتق وان
ي 

�ف يكــة  بالمنظمــة وجعلتهــا �ش ثقتهــا  الثاثــة 
كمنظمــة  الدوليــة  المؤسســات  مــع  التعامــل 
للهجــرة  الدوليــة  والمنظمــة  الدوليــة  العمــل 
والبنــك الــدولىي الــخ....  فــإن ذلــك ســيمنحها 
ي بقــوة  الفرصــة للتعبــري عــن الموقــف العــر�ب

وفاعليــة اكــرش ممــا تقــوم بــة كل دولــة عــى 
ي 

�ف الاجتماعــي  الحــوار  تعزيــز  ان  حدة، كمــا 
بصــورة  للعالــم  يقدمهــا  المنظمــة  أروقــة 
يكــون  متطــوراً  حضاريــة تعكــس فكــراً عربيــاً 
ــة  ــا اخــرى ذات أهمي مقدمــة للتفاعــل مــع قضاي

تخــدم المنطقــة. 

ــز  ي تعزي
هــل تعتقــدون ان المنظمــة نجحــت �ن

النتــاج  أطــراف  ن  بــ�ي العلاقــات  ي 
�ن التــوازن 
الثلاثــة  ؟

ي 
�ف تمكنــا  ي 

الــىت العاقــات  ان  اعتقــد جازمــا   _
المنظمــة مــن نســجها مــع الحكومــات ومنظمــات 
ي يــوم مــن 

اصحــاب العمــل والعمــال لــم تكــن �ف
ــام بهــذه القــوة كمــا هــي عليهــا اليــوم مــن  الاأي
قــرب وتنســيق . فقــد حرصــت عــى التواصــل 
ي  ي اول خطــاب بعــد انتخــا�ب

المبــا�ش كمــا وعــدت �ف
ــا  ه ــا اكرش ــات وم ــرب المراس ــس ع ــام 2007 لي ع
ــف او  ــا�ش ســواء بالهات ولكــن عــرب التواصــل المب
ة او الزيــارات وهــذه  مــن خــال اللقــاءات المبــا�ش
ــرأي  ــادل ال ــم تب ي يت

ــىت ــا ال ــة بالقضاي ــدت قناع ول
المنتديــات  ي 

�ف حريصــا  كنــت  وكذلــك  حولهــا 
لجــان  تشــكيل  عــى  نظمناهــا  ي 

الــىت ة  الكبــري
متنوعــة مــن مســتويات عليــا مــن جميــع الاأطــراف 
ف  لان ذلــك مــن شــأنه ان يــرسي قواعــد التوافــق بــ�ي
الفرقــاء وكنــت مؤمنــا بــأن الحــوار هو الســبيل الى 
س خلــف  كة قبــل التمــرت الوصــول الى أرضيــة مشــرت
مواقــف محــددة يصعــب تجاوزهــا  ويبــدو لىي أنــه 
يجــب الحــرص عــى اســتمرار هــذه القاعــدة لان 

 . ي ي تعزيــز العمــل العــر�ب
ة �ف فوائدهــا كبــري

ــرة  ــيع دائ ــة الى توس ــعيت بهم ي س
ــىف ــة الىي ان اضاف

ــف  ــا لاتق ي نتناوله
ــىت ــا ال ــدركا ان القضاي ــوار م الح

عنــد حــدود الثاثيــة المتعــارف عليهــا )وزارات 
العمــل ومنظمــات اصحــاب العمــل والعمــال( 
ذات  اخــرى  قنــوات  الى  ذلــك  تتعــدي  ولكنهــا 
أهميــة وتأثــري وهــي وزارات الاقتصــاد والتخطيــط 
والتعليــم والتدريــب والضمــان الاجتماعــي ثــم 
طورنــا ذلــك الىي التعاون مــع المجالــس الاقتصادية 
والاجتماعيــة العربية.صحيــح كانــت هنــاك مقاومــة 
ي النهايــة لان الهــدف 

لهــذا التوجــه لكنــه انتــ� �ف

أدبيات ووثائق 
وأنشطة المنظمة 

تؤكد ادراكها  مبكرا 
لخطورة البطالة
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كانــت مصلحــة الفكــرة ذاتهــا وان نجلــب الى ملعبنــا 
ــا  ــدم دعم ــن ان تق ــري يمك ــدة ذات تأث ــوى جدي ق
ــار  ــري محــدود فالمصلحــة فرضــت نفســها باعتب غ
ــا الا نغفــل عنهــم  ف علين ــ�ي ــاك أدوات وفاعل ان هن
لانهــم بإمكانهــم ان يقدمــوا دعمــا ومســاندة نحــن 

ــا. �ف أمــس الحاجــة اليه

وهــذا مــا حــدث فقــد تفاعلت معنــا تلــك الجهات 
ف التنميــة والتشــغيل  وكان المدخــل هــو الربــط بــ�ي
ي الحــوار الــذي 

هــو مــا مكنــا مــن هــذا التوســع �ف
ــول  ــوء ح ــليط الض ــتديرة لتس ــد مس ــبقه موائ س
ــع  ــل م ي التعام

ــاركتها �ف ي ش
ــىت ــة ال ــا الفاعل أدواته

ــدوى  ــح ذات ج ــغيل ليصب ــة والتش ــا التنمي قضاي
للوصــول الى توافقــات هامــة تدعــم التعامــل 
ــا ان  ــن بصددها. كم ي نح

ــىت ــا ال ــك القضاي ــع تل م
ــم  ــال بإمكانه ــال والعم ــات اصحــاب الاعم منظم
ي الدفــع بالتنميــة مــن 

ان يلعبــوا أدوارا هامــة �ف
ي العمــل ورأس المــال.  

ف قــو�ت خــال التناغــم بــ�ي

المطلوبــة  اتيجيات  والســ�ت الخطــط  ماهــي 
ــا  ي ؟ وم ــر�ب ــن الع ي الوط

ــة �ن ــن البطال ــد م للح
المطلــوب لرفــع إنتاجيــة العمالــة ؟ 

ــة واســتفحالها  ــان البطال اف أولا ب _ يجــب الاعــرت
ــار  ــه مض ــوص ل ــه الخص ــى وج ــباب ع ف الش ــ�ي ب
ــن  ــىي والاأم ــلم الاأه ــى الس ة ع ــري ــون خط ــد تك ق
فــان  وبالتــالىي  الاســتقرار،  وعــى  المجتمعــي 
يحظــى  ان  يجــب  التشــغيل ودعمــه  موضــوع 
ــع  ــات بجمي ــل الحكوم ــن قب ي م

ــكا�ف ــام ال بالاهتم
ــر  ــل لان الام ــط وزارات العم ــس فق ــا ولي أجهزته
ي مســاندة 

يرتبــط بجهــات عديــدة لهــا دور هــام �ف
جهــود وزارات العمــل .

ــة  ــاط وثيق ــات ارتب ــاك عاق ــون هن ــد ان يك ولاب
ف  ف أجهــزة التعليــم بجميــع مراحلــه وبــ�ي بــ�ي
ــتعدة  ــون مس ــل وأن تك ــوق العم ــات س احتياج
ــولات  ــه تح ــا تفرض ــا لم ــا وفق ــل برامجه لتعدي
ات  ــري ــد التغي ــع رص ــوازي م ــك بالت ــوق وذل الس
ي ســوق العمــل حــىت تكــون أمــام 

ي تحــدث �ف
الــىت

ي 
اصحــاب القــرار لاتخــاذ القــرار المناســب �ف

الوقــت المناســب . 

كمــا انــه لا بــد من الســعي لتعزيــز ثقافــة 
والجامعــات  المــدارس  ي 

�ف وقيمتــه  العمــل 
ي 

�ف بالمســئولية  لاإحســاس  شــبابنا  لتهيئــة 
ــام  ــاء المجتمع وكذلك الاهتم ي بن

المشــاركة �ف
ــاد  ــالات الاقتص ي مج

ــتثمارات �ف ــذب الاس بج
الــىي خلــق فــرص  تــؤدي  ي 

الــىت المختلفــة 
يكــون  ان  ورة  صرف عــن  فضــا  تشــغيلية 
ف  ــ�ي ــم توط ــالىي دع ــة وبالت ــن الاأفضلي للمواط
ــتيعاب  ــن اس ــدة م ــد العدي ــف للفوائ الوظائ
ــح  ــك من ــى العمل وكذل ــل ع ــباب المقب الش
العمالــة  بعــد  أفضليــة  ي  العــر�ب الشــاب 
ــب  ــز التدري ي مراك

ــع �ف ــب التوس الوطنية.ويج

ــارات  ــة  المه ــدرات الشــباب وتنمي ــر ق لتطوي
ي يحتاجهــا ســوق العمــل بالاضافــة الى 

الــىت
الى ســوق  بقــوة  المــرأة  اســتيعاب دخــول 
ــى  50  ــد ع ــا يزي ــغلت م ــد أن ش ــل بع العم
ــات  ي المؤسس

ــة �ف ــد الدراس ي مقاع
ــة �ف ي المائ

�ف
المختلفــة.  التعليميــة 

ــه  ــة العامــل فان امــا فيمــا يخــص رفــع إنتاجي
إضافيــة  تدريبيــة  فــرص  منحــه  ي 

�ف كــز  يرت
دخولــه  قبــل  ســواء  مهارتــه  درجــة  لرفــع 
ســوق العمــل او إعطائــه جرعــات تدريبيــة 
إضافيــة اثنــاء عملــه ممــا يمنحــه فرصــا ليــس 
ــه  ف دخل ــ�ي ي تحس

ــل �ف ــل ب ــاظ بالعم ي الاحتف
�ف

وقبــل هــذا يحســن تعزيــز ثقافــة العمــل 
وقيمتــه وفوائــد ذلــك .

ماذا قدمت المنظمة بهذا الخصوص ؟
_ بإمكانكــم العــودة الى أدبيــات ووثائــق وأنشــطة 
المنظمــة فهــي أدركــت منــذ وقــت مبكــر خطــورة 
ــاه الى  ــة وســعت الى لفــت الانتب اســتفحال البطال
هــذه القضيــة مــن خــال تقاريرهــا وفعالياتهــا . 

ــاول  ي متن
ــا �ف ــر ووضعته ــت تقاري ــة قدم فالمنظم

دعــت  الــىت  والمنتديــات  القــرار  اصحــاب 
والتعليــم  والتخطيــط  الاقتصــاد  وزارات  اليهــا 
الاجتماعــي  والضمــان  التدريــب  ومؤسســات 
والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  المجالــس  وكذلــك 
ــك  ــغيل ولذل ــة والتش ف التنمي ــ�ي ــط ب ــعت للرب وس
جــاء اعــان الدوحــة 2008 ليمهــد الطريــق للعقد 
ي للتشــغيل وصــدرت قــرارات قمــة الكويــت  العــر�ب
إليــه  والاجتماعيــة 2009 مســتندة  الاقتصاديــة 
ايــر 2014 ليشــكل  ي فرب

كمــا جــاء اعــان الريــاض �ف
ف  خارطــة طريــق للمنطقــة العربيــة يمــزج بــ�ي
الحمايــة الاجتماعيــة والتنميــة المســتدامة ويــوازن 
والاجتماعيــة  وقــد  الاقتصاديــة  التنميــة  ف  بــ�ي
أقــرت المنظمــة وثائــق هامــة تعتــرب مرجعيــة 

هامــة لاأطــراف الانتــاج العربيــة.

اتيجيات  كمــا أطلقــت المنظمــة العديــد من الاســرت
ي 

والمواضيــع الفنيــة وطرحتهــا عــى النقــاش �ف
ف أطــراف  المؤتمــرات والمنتديــات العربيــة بــ�ي
اتيجيات  ــرت ــق والاس ــذه الوثائ ــة وه ــاج الثاث نت الاإ
الــىت أقرتهــا المنظمــة ينبغــى تفعيلهــا والاهتمــام 
ــاج  ــا نت ــث أنه ــرار حي ــذى الق ــل متخ ــن قب ــا م به

ــه .  ــعى إلي ــذي نس ــى ال ــوار الاجتماع الح

تفعيل مخرجات 
المنظمة عنصر 
حاكم في عملها 

خلال الفترة المقبلة 

»العمل الاماراتية« 
من الوزارات النموذجية

لمنظمــة  العــام  المديــر 
وزارة  ان  العربيــة  العمــل 
ي دولــة الامــارات تعتــرب مــن 

العمــل �ف
ي طــورت اداؤهــا 

الــوزارات النموذجيــة الــىت
عجــاب  وأنظمتهــا بصــورة تدعــو الى الاإ
ي اطــار التعامــل 

ــوزارة �ف حيــث حققــت ال
مــع قضايــا العمــل والعمــال وتســهيل 
ة . الاإجــراءات ووضوحهــا انجــازات كبــري

قال

50 عاماً من العمل العربي المشترك
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في دراسة متخصصة اجرتها جامعات عريقة 
للوقوف على أثر »نظام الانتقال« في سوق العمل في الدولة

ي اجور العمال الذين انتقلوا ال منشآت 
ي المائة  �ن

دراسة خاصة ارتفاعا بنسبة تزيد على 10 �ن
اخرى بموجب نظام النتقال المطبق من قبل وزارة العمل اعتبارا من العام 2011 والذي يضع 
ي 

وط لمنح تصريح عمل جديد للعامل بعد انتهاء علاقة العمل للانتقال من منشأة ال أخرى وذلك �ن ضوابط و�ث
ن طرفيها. ي العلاقة التعاقدية ب�ي

ي سوق العمل والتوازن �ن
اطار المبادرات الرامية ال ايجاد المزيد من المرونة �ن

رصدت

وباحثون  اساتذة  أعدها  ي 
الىت الدراسة  وأكدت 

كولومبيا  ي 
بجامعىت الاقتصاد  كلية  ي 

�ف متخصصون 
الامريكية  المتحدة  الولايات  ي 

�ف وبينسيلفينيا 
وجامعة نيويورك وجود اثارا ايجابية لنظام الانتقال 
سواء من حيث اتاحة المجال امام اصحاب العمل 
سوق  ي 

�ف المتواجدة  العمالة  وتشغيل  لاستخدام 
الذين  للعمال  المجال  اتاحة  من حيث  أو  العمل 

لهم  المستخدمة  بالمنشات  عملهم  تنتهي عاقة 
وط  لالتحاق بمنشات أخرى وفقا للضوابط وال�ش

الموضوعة للتنقل.

ف  أساسي�ي ف  ط�ي �ش عى  الانتقال  نظام  ويقوم    
الحصول  استيفائهما  حال  ي 

�ف العامل  يستطيع 
الفوري  الانتقال  يخوله  جديد  عمل  ت�يح  عى 

الى منشـــــــــــــأة أخرى ، أولهما : انتهاء عاقة 
 ، بالاتفاق  العمل  وصاحب  العامل  ف  ب�ي العمل 
عى  ف  سنت�ي امىف  قد  العامل  يكون  :ان  وثانيهما 

الاقل لدى صاحب العمل.

يخل  الذين  العمال  الاول  ط  ال�ش من  ويستثىف   
اصحاب العمل بتنفيذ عقود العمل معهم ، كما 

أبحاث ودراسات

10% زيادة في أجور العمال المنتقلين 
إلى منشآت أخرى في الإمارات بعد 2011
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يرغبون  الذين  العمال  ي 
الثا�ف ط  ال�ش من  يسُتثىف 

المهاري  المستوى  ي 
�ف جديد  بعمل  بالالتحاق 

الاول بأجر لا يقل عن 12 الف درهم او المستوى 
او  يقل عن 7 الاف درهم  بأجر لا  ي 

الثا�ف المهاري 
المستوى المهاري الثالث و بأجر لا يقل عن 5 الاف 

درهم.

سنوات  لثاث  اليها  المشار  الدراسة  وأمتدت 
 427 من  أكرش  ضمت  العمال  من  عينة  وشملت 
الفا و300   20 اكرش من  لدى  يعملون  عامل  الف 
والبناء  التشييد  مجال  ي 

�ف تعمل  نصفها  منشأة 
ي شملتها العينة 

وتقوم جميع المنشات هذه الىت
نظام  خال  من  العمال  هؤلاء  اجور  بتحويل 

حماية الاجور.

ي الاشهر الثاثة 
وتركز الرصد الذي اجرته الدراسة  �ف

ي سبقت انتهاء عقود عمل افراد العينة وخال 
الىت

التالية  الثاثة  الاشهر  خال  وكذلك  الانتهاء  ة  فرت
من  الحالات  اختاف  مبينة  العمل   عقود  لانتهاء 
ي 

�ف سواء  العقد  انتهاء  ة  فرت حيث  من  لاآخر   فرد  
بداية الشهر أو نهايته.

العمل  اقرار  قبل  ما  ة  فرت الى  الدراسة  وتطرقت 
حيث   2011 العام  ي 

�ف الجديد  الانتقال  بنظام 
كان العامل يحتاج الى موافقة مسبقة من صاحب 
عقد  انتهاء  عند  اخرى  منشاة  الى  لانتقال  العمل 
الدولة  مغادرة  أو  الممانعة”   عدم  ورقة  عمله” 

هذه  انقضاء  بعد  يتمكن  بحيث  أشهر  ستة  لمدة 
المدة من الحصول عى ت�يح عمل جديد للعمل 

لدى منشأة أخرى«.

وط  ي ضوء الضوابط وال�ش
واضافت الدراسة » انه �ف

لم  الجديد  الانتقال  نظام  ي 
�ف عليها  المنصوص 

وط  وال�ش الضوابط  لتلك  ف  المستوف�ي العمال  يعد 
الى  لانتقال  العمل  صاحب  موافقة  الى  بحاجة 
صاحب عمل اخر وهو الامر الذي  أدى الى زيادة 
وارتفاع  العمل  أصحاب  ف  ب�ي المنافسة  مستوى 
حيال  القانونية  اماتهم  ف بالرت الايفاء  ورة  ب�ف الوعي 
الى صاحب  الانتقال  بامكانهم  بات  الذين  العمال 
الحالىي  العمل  صاحب  اخال  حال  ي 

�ف اخر  عمل 
امات. ف بتلك الالرت

ف  المشمول�ي العمال  احد  عن  الدراسة  ونقلت 
بالعينة قوله » انه ابلغ صاحب العمل عزمه عى 
انقضاء  بعد  أخرى  منشأة  الى  لانتقال  الاستقالة 
»شهر الانذار« حيث رحب صاحب العمل وابدى 

»الانذار« رفض  انتهاء  مع  انه  غري  ممانعته  عدم 
الذي  للعامل  المنشأة  حاجة  ذلك  را   مرب الاخري 
كونه  الجديد  الانتقال  بنظام  سعادته  عن  اعرب 

يضمن له حق الانتقال بعد انتهاء عقد عمله«.

وأكدت الدراسة » انه  سيكون لدى غالبية اصحاب 
أفضل  فرصة  الانتقال   نظام  بموجب  العمل 
المتواجدين  ة   الخرب ذوي  من  العمال  لاستقطاب 
تنقل  يعترب  الوقت  مرور  ومع  العمل،  سوق  ي 

�ف
اتهم  وبخرب السوق   داخل  الماهرة  العمالة  هذه 
ي 

�ف زيادة  إلى  شك  دون  من  سيؤدي  المكتسبة 
نتاجية  الاإ زيادة  إلى  وكذلك  الاأجور  مستويات 
ما  كل  الماهرة وهو  العمالة  ي توظف 

الىت كات  لل�ش
كة. يحتاجه أي صاحب عمل بأي �ش

عاد  الانتقال  نظام  ان  بالاشارة   الدراسة  وختمت 
حرية  أعطاهم  حيث  العمال  عى  جيد  بشكل 
ي أجورهم وبا شك يعترب 

ي التنقل وزيادة �ف
أكرب �ف

ي لاأصحاب العمل عى المدى الطويل  الاأمر ايجا�ب
ي طريق الحفاظ عى مصالحهم من خال خلق 

�ف
الماهرة  العمالة  لتوظيف  الخيارات  من  العديد 

وفقا لمعادلة العرض والطلب.

ي 
�ف اليه  المشار  النظام  يسهم  ان  المتوقع  ومن 

تنافسية  بيئة  وخلق  العمل  سوق  كفاءة  تعزيز 
والتحول نحو اقتصاد قائم عى المعرفة ومحوره 

المواطن.

الدراسة استمرت 3 
سنوات وشملت 427 

الف عامل يعملون لدى 
20 الف منشأة

أبحاث ودراسات
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مساحة للرأي

آخــر برميل نفط ..

نــا بعــد  ســنفعل اذا نضــب خــام النفــط ومــاذا ســيكون مصري
ــه  ــا؟ ســؤال دارت حول ــل نفــط مــن موانئن ــر آخــر برمي تصدي
الكثــري مــن الاإجابــات  وتناولتــه الكثــري مــن الم�حيــات والروايــات وكانــت 
ي معظمهــا تــروى بطــرق تهكميــة وبأننــا ســنعود لســابق عهدنــا إلى مــا قبــل 

�ف
ا وســنفقد الكثــري مــن المكتســبات بــل إن البعــض  اجع كثــري النفــط وســنرت
ســار إلى أن البوصلــة ســتنقلب لنتحــول إلى دولــة مصــدرة للعمالة وســيهاجر 

البعــض مــن أبنائنــا الى دول أخــرى لكســب لقمــة العيــش .

إلى أن جــاء صاحــب الســمو الشــيخ / محمــد بــن زايــد آل نهيــان- ولىي 
ي نائــب القائــد الاأعــى للقــوات المســلحة - وأجــاب عــى هــذا  عهــد أبوظــىب
وطــة التاريخيــة عندمــا قــال : » إذا كان  الســؤال الشــهري بإجابتــه الم�ش
ــا ســنحتفل  ــا نراهــن أنن ــة صحيحــا فإن ي ــا الب�ش ي مواردن

الاســتثمار اليــوم �ف
ي 

ــموه �ف ــا س ي ذكره
ــىت ة ال ــري ــات الكب ــن التحدي ــم م ــة « وبالرغ ــك اللحظ بتل

مــارات عــى مواجهــة تلــك التحديــات والصمــود  حديثــه إلا انــه أكــد قــدرة الاإ
ــا . ــب عليه ــا والتغل أمامه

 ، الرؤيــة الواضحــة للقيــادة الرشــيدة انعكســت بشــكل �يــع وعمــىي
ــان  ــد آل نهي ــن زاي ــور ب ــيخ/ منص ــمو الش ــق س ــالىي أطل ــوم الت ــي الي فف
نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر شــؤون الرئاســة )7( مبــادرات لابتــكار 
ليضــع أمــام الجميــع خارطــة الطريــق للوصــول لتلــك الرؤيــة، حيــث أن 
الوصــول لتلــك المرحلــة غــري المســبوقة بحاجــة إلى طــرق ابداعيــة مبتكــرة 
ــي  ــدة وه ــة جدي ــام مرحل ــا أم ــاً أنن ــا جلي ــدا واضح ــة .  وب ــري مألوف و غ

ــكار«. ــة  »الابت مرحل

ف الابتــكار أو الاندثــار« ذكــر صاحــب الســمو الشــيخ  ي مقالــه »الــدول بــ�ي
و�ف

محمــد بــن راشــد آل مكتــوم - نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء 
ي 

ي الوقــت الراهــن و�ف
ي رعــاه اللــه-  دراســة مفادهــا أنــه لــم يتبــق �ف حاكــم د�ب

كــة عالميــة مــن عــام 1955  بــل  جــو المنافســة إلا 11 % مــن أصــل  500 �ش
كات ســابقًا كان 75 عامًــا وأصبــح الاآن  الاأكــرش ادهاشــا إن متوســط عمــر الــ�ش
ات والمســتجدات والابتــكار  ي عالــم �يــع يؤمــن بالمتغــري

15 عامــا فقــط �ف
والتطــور .

ــدم  ي تق
ــ� �ف ــس ال ــو نف ــة ه ي المنافس

كات �ف ــ�ش ــك ال ــاء تل ي بق
ــ� �ف وال

نســانية ووصولهــا لمــا وصلنــا عليــه اليــوم ألا وهــو » الابتــكار والتغيــري  الاإ

ي  نفســها أنهــا 
ــرى �ف ي ت

ــىت ــد » واســتغرب ســموه مــن الحكومــات ال والتجدي
مســتثناة مــن تلــك القاعــدة  .و أخــذا بزمــام المبــادرة ارتــأت حكومــة دولــة 
ــن  ــات م ــم  بتوجيه ــوس فت ــع ملم ــكار الى واق ــل هــذه الاأف ــارات تحوي الام
صاحــب الســمو الشــيخ / خليفــة بــن زايــد آل نهيــان  رئيــس الدولــة حفظــه 
اللــه ليكــون عــام 2015  عامــا لابتــكار .و مواكبــة لتلــك الرؤيــة  تــم اطــاق 
ي يمثــل الابتــكار فيهــا أحــد 

ف الحكومــي بحلتهــا الجديــدة الــىت منظومــة التمــري
ي 

ات جوهريــة �ف ثاثــة محــاور  رئيســية لهــذه المنظومــة ممــا يســتدعي تغيــري
منهجيــات وطــرق عمــل الــوزارات والهيئــات الحكوميــة .

ــع المســتويات مــن  ــة ووصــولا الى جمي ــك الرؤي ــا وانســجاما مــع تل وتناغم
قطاعــات وإدارات وأقســام حكوميــة أصبــح الابتــكار هــو محــور الاهتمــام 
ــرق  ــدي الط ــد تج ــم تع ــه  ل ــم بأن ــا منه ــط يقين ــيا للتخطي ــزا أساس ومرتك
ات �يعــة  ي الوقــت الــذي تــدور فيــه عجلــة الزمــن بتغــري

التقليديــة نفعــا �ف
يصعــب عــى مــن لــم يواكبهــا أن يلحــق بهــا ممــا حــدا بالمؤسســات 
والــوزارات إلى خلــق بيئــة إيجابيــة إبداعيــة مشــجعة تنطلــق منهــا طاقــات 

ــد . ــكار والتجدي ــن  الابت ــد م ــاق جدي ف  إلى آف ــ�ي الموظف

ولا يختلــف اثنــان عــى أن الاأســاس لخلــق جيــل مبــدع يبــدأ مــن التعليــم 
ــذ  ــكار من ــة الابت ــرس ثقاف ــاب وغ ــة للط ــارات الابداعي ــة المه ــى تنمي وع

ــتقبل . ــري المس ــة تغي ــودوا عملي ــة ليق ــة التعليمي ــل الاأولى للعملي المراح

ف بأننــا  ي نعيشــها تجعلنــا متفائلــ�ي
بهــذه الــروح وهــذه الاجــواء الايجابيــة الــىت

ســننتقل مــن صحــراء الامــارات الى المريــخ لبنــاء مشــاريعنا القادمــة وأننــا 
ي المينــاء احتفــالا بتحميــل آخــر برميــل نفــط 

جميعــا ســنكون صفــا واحــدا �ف
بــإذن اللــه.  

ماذا

قاسم محمد جميل 
مدير إدارة مكاتب العمل في وزارة العمل بأبوظبي
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دارة  الاأوربيــة لاإ المؤسســة  المؤســ�ي EFQM مــن  ف  التمــري نمــوذج 
الجــودة هــو أداة شــاملة مــن شــأنها أن تمكّــن المؤسســات مــن تقييــم 
نقــاط قوتهــا الرئيســية وفجــوات ادائهــا مــن خــال 9 معايــري تتضمــن الممكّنــات 
اكات والمــوارد، العمليــات،  يــة، الــ�ش اتيجية، المــوارد الب�ش ســرت )القيــادة، الاإ
يــة، نتائــج  والمنتجــات والخدمــات والنتائــج )نتائــج العمــاء، نتائــج المــوارد الب�ش

ــال(. ــج الاعم ــع، ونتائ المجتم

القيادة والمعرفة
دارة  يتحمــل القــادة المســؤولية النهائيــة عــن إنشــاء وتطبيــق ثقافــة مســتدامة لاإ
ي المؤسســة. ومــن أجــل القيــام بذلــك، لابــد أن يكــون القــادة نمــاذج 

المعرفــة �ف
ــادة واضحــة مــن خــال أفعالهــم  ــد أن يظُهــروا قي ــة وقــدوة حســنة؛ ولاب مثالي

: وســلوكياتهم. وهــذه تتضمــن مــا يــىي
• ي 	

دارة المعرفــة �ف التوضيــح والتدعيــم الفاعــل لرؤيــة حيويــة مهمــه لاإ
ف حــىت تتضــح كيفيــة مســاهمة إدارة  المؤسســة الى جميــع المتعاملــ�ي

ي تحقيــق رؤيــة  المؤسســة.
المعرفــة �ف

• إظهار قيم التعاون والتعلم من خال  منظومة القيم المؤسسية.	
• ويــج لثقافــة مؤسســية خاليــة مــن العقــاب، بــل إنهــا توفــر بيئــة داعمــة 	 الرت

ومســاندة يتــم فيهــا التســامح مــع الاأخطــاء ومعالجتهــا مــن خــال عمليــة 
تعلّــم تعاونيــة، ضمــن المحــددات والحــدود التنظيميــة.

• ك نحــو تحقيــق نفــس 	 تطويــر شــعور متبــادل بالغــرض، والعمــل المشــرت
. ف ف جميــع المتعاملــ�ي ــات المؤسســية، بــ�ي ــات والغاي الاأولوي

• ــار 	 ــرار وإظه ــع الق ــات صن ي عملي
ــرة �ف ــة المتوف ــوارد المعرف ــتخدام م إس

ــك. ــم بذل قيامه

اتيجية إدارة المعرفة إس�ت
اتيجي  ســرت ي المؤسســة الى توفــري التوجيــه الاإ

اتيجية إدارة المعرفــة �ف تهــدف إســرت
ــج إدارة  ــتوى نض ــادة مس ــة، وزي ــاس المعرف ــى أس ــوم ع ــة تق ــر مؤسس لتطوي
ــد أن  ي المؤسســة مــن المســتوى الحــالىي الى المســتوى المنشــود. ولاب

ــة �ف المعرف
ــىف عــى أســاس الرؤيــة  ف وأن تبُ اتيجية إدارة المعرفــة عــى المتعاملــ�ي تركــز إســرت
ة  ف والرســالة بمــا ينســجم مــع رؤيــة المؤسســة ورســالتها لتطويــر مؤسســة متمــري

ــة. . ــم إســتخدام الموجــودات المعرفي ــن خــال تعظي م

عمّال المعرفة
ات المؤسســية والوظيفيــة  ي المؤسســة بتحويــل الخــرب

يكمــن دور عمــال المعرفــة �ف
الى معرفــة مــن خــال إدارة عمليــات إنشــاء المعرفــة واكتســابها وخزنهــا وتبادلهــا 
وتطبيقهــا وتحديثهــا. ويعمــل عمــال المعرفــة كوســطاء معرفــة يضطلعــون 

ــة أولى.  ــون كمرجعي بالمســؤولية عــن حقــل أو مجــال محــدد ويعمل

موارد المعرفة
يتوجــب خــزن المعرفــة وتنظيمهــا وإدارتهــا ومراجعتهــا من أجــل دعم عمليــة ادارة 
اتيجية  ي المؤسســة. وتعتــرب مــوارد المعرفــة حيويــة ومهمــة لتطبيــق اســرت

المعرفــة �ف
ــادر  ــى مص ــتمل ع ــوارد تش ــذه الم ــة. وه ــات إدارة المعرف ــة وعملي إدارة المعرف
ي العمليــات المؤسســية )ضمــن مجــالات 

ي تســتخدم �ف
المعرفــة الفعليــة الــىت

ي تســتخدم لخــزن تلــك المصــادر 
معرفــة محــددة(، إضافــة الى التقنيــة الــىت

ف  ــ�ي ي تشــجع عــى الاتصــال والتعــاون ب
ــىت ــة ال ــة الداعم ــة التحتي ــا، والبني وتبادله

ــة. ــل إدارة المعرف ــة تفعي ــات بغي ــال للعملي ــذ الفع ، والتنفي ف ــ�ي الموظف

عمليات إدارة المعرفة
ي المؤسســة هــي تطويــر إدارة معرفــة فعالــة 

الغايــة مــن عمليــات إدارة المعرفــة �ف
. وتتألــف  ف ــة إحتياجــات المتعاملــ�ي ــات المؤسســية وتلبي مــن أجــل تحقيــق الغاي
دارة المعرفــة(  داريــة لاإ هــذه العمليــات مــن عمليــات إدارة المعرفــة )العمليــات الاإ
ــزن  ــع وخ ــاء وجم ــك إنش ي ذل

ــا �ف ــة، بم ــطة إدارة المعرف ــغيل أنش ــات تش وعملي
دارة المعرفــة(. وتبــادل وتحديــث المعرفــة )العمليــات التشــغيلية لاإ

النتائج
ي إطــار إدارة المعرفــة تســببها وتحددهــا الممكّنــات الخمــس المذكــورة 

النتائــج �ف
، والمــوارد  ف ، والمتعاملــ�ي اعــاة، علمــا أن النتائــج فيمــا يتعلــق بــالاأداء المؤســ�ي
دارة  ــادة الواضحــة لاإ ي المؤسســة مــن خــال القي

ــة، والمجتمــع تتحقــق �ف ي الب�ش
اتيجية إدارة المعرفــة ويقدمهــا عمــال المعرفــة مــن  ي توجــه إســرت

المعرفــة والــىت
خــال إســتغال مــوارد وعمليــات إدارة المعرفة.وتقــوم المؤسســة بقيــاس النتائــج 
يــة، والمجتمــع بشــكل عــام، والاأداء  بخصــوص متعامليهــا، ومواردهــا الب�ش

المؤســ�ي العــام. 

نموذج التميز المؤسســي 

إن

درب التميز

الدكتور قاسم كناكري
خبير عربي في مجال التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسسي
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1 - مقدمة ضعيفة
تتحى  أن  حاول  لذا  هام،  أمر  الاأول  الانطباع 
بطاقة إيجابية وسلوكيات لائقة لتلفت نظر مدير 
مدير  مصافحة  �ف  دد  الرت تجنب  فمثا  العمل، 
العمل أو انخفاض صوتك وحاول أن تظهر �ف 

حماسة وإقبال عى العمل المرشح إليه.

2 - افتقاد الحوار
تتطلب مقابات العمل نوع من الذكاء �ف محاورة 
ة  مبا�ش إجاباتك  تظهر  لا  بحيث  العمل،  مدير 
أثناء  ارتياح  إظهار  دون  الاأخرى  تلو  واحدة 
حوار  مناقشة  محاولة  أو  المدير  مع  مقابلتك 

شيق دون الدخول �ف حياة المدير الشخصية.

3 - طاقة منخفضة
ة الصوت قد تكون �ف  طريقة نطق الكلمات ونرب
صالحك أو ضدك، لذلك يجب محاولة إيصال 
الصوت، ولغة جسد  بعناية ووضوح  الاإجابات 

شارات أو إظهار رغبة  كثار من الاإ ة دون الاإ معرب
أنك  أو  الوظيفة،  عى  للحصول  فيها  مبالغ 
شخص مرح فوق العادة لاأنها أمور تنقص من 

تقييمك الشخى للعمل.

4 - إجابات طويلة
ء ما �ف  ي

لن تستطيع إخفاء إجابتك السيئة عن سش
طالة �ف عرض معلومات غري متعلقة  المقابلة بالاإ
الحديث  �ف  رة  المرب غري  طالة  الاإ لاأن  بالاأسئلة، 
أن  من  وتأكد  المقابلة،  أثناء  التوتر  عى  عامة 
عاقة  ولها  منطقي،  أساس  عى  ترتكز  إجابتك 
ز مؤهاتك كمرشح مثالىي للوظيفة. بالسؤال ويرب

وط الوظيفة جابات ب�ث 5 - ربط الإ
مدير  عى  الوظيفة  وط  �ش تعيد  أن  تجنب 
العمل أثناء المقابلة، لاأنه يعلم جيدًا أنك قرأت 
وط ولكنه يريد التأكد من مدى قدرتك عى  ال�ش

ام بها. ف وط والالرت تنفيذ هذه ال�ش

كة 6 - إهمال البحث حول تاريخ ال�ث
قد تواجه او تواجيهن، �ف بعض مقابات العمل 
أو  موظفيها  عدد  كة،  ال�ش تاريخ  حول  أسئلة 
الصمت  ي  تتجنىب أن  حاولىي  لذا  إنشائها،  تاريخ 
الجيد  عداد  بالاإ المقابلة  عى  سيحل  الذى 
كة وأى أخبار متعلقة  تاريخ ال�ش والبحث حول 

نت. نرت بها عى الاإ

7 - شخصية تقليدية
ة مثل  ف أو متمري كان لديك أى موهبة فريدة  إن 
التمثيل أو الغناء أو قدرتك عى تسلق الجبال 
الىت  مواهبك  عن  نبذة  تذكر  أن  �ف  دد  ترت لا 
لفتة ستساهم  لاأنها  الاآخرون،  بها  ف  يتمري لا  قد 
وتذكره  بك،  العمل  مدير  اهتمام  إضافة  �ف 
انتهائها، ولكن حاول  بعد  بالمقابلة معك حىت 
ذكر  إقحام  المناسب دون  السياق  �ف  توظيفها 
هذا الاأمر �ف وسط الحديث لاأنها ستدعم فكرة 

أنك شخص غري تقليدي.

درب التميز

7  أشياء يجب تجنبها 
في مقابلات العمل

بعض الناس �ن أخطاء أثناء مقابلات العمل ومن السهل أن تفسد مقابلة العمل، ببعض الأخطاء ال�ت ل ندرك الوقوع فيها. 
افية للحصول على وظيفة الأحلام. ولذلك ينصح موقع«ليفو« بتجنب بعض الأمور لضمان مقابلة عمل ناجحة واح�ت

يقع
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وتقــاس النتائــج مــن خــال إســتخدام مقاييــس 
ات الاأداء الرئيســية )المقاييــس النوعية  الــرأي/ مــؤ�ش

الذكاءات  نظرية  تستخدم  »عفيفي«:  ويكمل 
ي 

ي عدة دول لتحدد مسار الطلبة �ف
المتعددة �ف

الدراسة، فلكل نوع من الذكاءات عدة مجالات 
إذا  باهرا  نجاحا  الشخص  ينجح  أن  يستطيع 
ي 

�ف العقلية  قدراته  تساعده  حيث  بها،  عمل 
ي نحو محدد 

اجتياز أقى درجات الصعوبة �ف
إلى  تحديدهم  وتم  ذكائه،  نوعية  إلى  يرجع 

ثمانية ذكاءات وهي:

الذكاء المنطقي: 
المنطقية  العاقات  ي تحديد 

وهو ما يساعد �ف
مبادئ  عليها  ويبىف  والمسلمات  والقواعد 

ف واستنتاجات. وقوان�ي

الذكاء البصري: 
ودرجات  لاأشكال  وإدراك  ماحظة  قوة  وهو 
والصور  الاأشكال  وفهم  وتناسقها  الاألوان 
ي التشكيل والتصميم 

بداع �ف بطريقة �يعة والاإ
الاأنيق.

 :» الذكاء الجسدي »الحسي
العمل  وإبداع  باللمس  الماديات  إدارك  هو 
ي القدرات الحركية 

الحركي واليدوي والتحكم �ف
الجسدية والرياضية.

الذكاء السمعي »الموسيقي«: 
يقاعي والقدرة عى  وهو التقدير والاستيعاب الاإ
ي حالة 

حفظ الاألحان وإعادة غنائها أو عزفها �ف
تعلم العزف ومن ثم إبداع ألحان جديدة.

الذكاء الطبيعي:
الطبيعية  والمناظر  الطبيعة  قيمة  إدراك  هو 
وكيفية  والحيوانات  النباتات  وقيمة  الخابة 
معنويا  ية  الب�ش يفيد  لما  الطبيعة  استثمار 

وماديا.

الذكاء الجتماعي: 
مع  وقوية  جيدة  عاقات  تكوين  عى  القدرة 
صداقات  وتكوين  فريق  ي 

�ف والعمل  الغري 
وقيادة الاآخرين وفهم احتياجاتهم �يعا.

: ي
الذكاء الذا�ت

قيمة  وإدراك  منفردا  العمل  عى  القدرة  هي 
ف حيث  الذات، ويعمل العقل هنا بشكل متمري

يكون التفكري هنا بالغ ال�ية والتعقيد ويبدع 
ي التفكري دون أن يشعر به الاآخرون إلا 

الفرد �ف
. إذا قرر الشخص أن يعرب عما بداخله للغري

الذكاء اللغوي:
مع  والتعامل  اللغة  استخدام  عى  القدرة 
المصطلحات والمفردات بمعناها دون الاإخال 
بقواعد اللغة، كما يستطيع بسهولة أن يصيغ 

الجمل والعبارات المتناسقة الرنانة.

الذكاءات  أنواع  معرفة  وبعد  كامه:  وينهي 
ي 

فمن السهل أن يخترب كل إنسان ذكاءه ويبدأ �ف
ي طريق النجاح بعد قياس 

خطوة لا بأس بها �ف
علمي لقدراتك العقلية.

درب التميز

الذكاء وكيفية استغلاله 
لتحقيق النجاح

طريقة ذكاء كل فرد عن الآخر بناء على مقاييس متعددة. بهذه الجملة يمكن تلخيص نظرية 
دارية قائلاً: ان هذه  ف عفيفى« مدرب التنمية الإ الذكاءات المتعددة ال�ت يتحدث عنها »أ�ث

ه  النظرية أثبتت للجميع أن الذكاء ليس حكراً على أشخاص بعينهم، وأن كل فرد له طريقة ذكاء تختلف عن غ�ي
ن المرتفع والمنخفض والمتوسط”. ، وذلك بناء على مقاييس متعددة ما ب�ي من الب�ث

تختلف
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كة »أبل« أرقاماً قياسية،  ي وقت حققت �ش
و�ف

العاملة  المصانع  استعداد  مشكلة  برزت 
لمصلحتها لتقليص قوتها العاملة واستبدالها 
التكنولوجي  الغزو  هذا  حديثة.  بروبوتات 
الصناعية خصوصاً  الدول  يقلق معظم  بات 
أصبحت  ي 

الىت والعاملة،  المتوسطة  الطبقات 
تشعر أن العالم أمام مرحلة جديدة شبيهة 
، لدى  ي

بالثورات الصناعية مطلع القرن الما�ف
اع ماكينات النسيج والكهرباء والسيارات،  اخرت

ي قضت عى عدد كبري من الوظائف.
الىت

كة »هوي تن  وعى سبيل المثال، أعلنت �ش
ي )يوليو( 

بوش« اليابانية نيتها افتتاح فندق �ف
ي 

�ف  ، ف الاآلي�ي من  فيه  ف  العامل�ي غالبية  المقبل 
نتاج  كة »غوغل« اختباراتها لاإ ف تواصل �ش ح�ي
كات  �ش ذلك  ي 

�ف وتبعتها  ذاتها،  تقود  سيارة 
و»تويوتا«،  »مرسيدس«  مثل  ة  كبري سيارات 
هذا  إلى  للتوصل  بينها  ما  ي 

�ف تتسابق  وهي 
النوع من التقنية.

المتحدة  الولايات  ي 
�ف التاك�ي  سائقو  وكان 

ي 
كة »أوبر« الىت شنوا حمات معارِضة ضد �ش

الذكية  الهواتف  باستخدام  للزبائن  تسمح 
نقل  ي 

�ف يرغب  شخص  أي  مع  والتواصل 
ي مقابل أجرة تحددها المسافة وزمن 

ركاب، �ف
الرحلة. 

لكن حىت »أوبر« قد تصبح من دون عمل يوم 
العاملة  ونية  لكرت الاإ السيارات  السوق  تغزو 
من دون سائق، إذ يتوقع اقتصاديون كرش أن 

وصولها إلى الاأسواق بات مسألة وقت.

رجّحت  للبحوث   » »غارترف مؤسسة  وكانت 
الروبوتات  حلول   ، ي

الما�ف الخريف 
من  بدلاً  )درون(  طيار  دون  من  والطائرات 
إلى  يؤدي  ما  العمال،  من  واسعة  قطاعات 
المتحدة  الولايات  ي 

�ف عددهم  انخفاض 
بنحو الثلث عام 2025. وتعمل دوائر فرض 
طائرات  اختبار  عى  طة،  ال�ش مثل  القانون 
الاأماكن  ي 

�ف مراقبة  دوريات  لاإجراء  »درون« 
الشواطئ  أو  ة  الخطري المناطق  أو  النائية 
يتطلب  كان  الشاسعة، وهو عمل  والحدود 
فرقاً تضم عدداً من رجال الاأمن. لكن بات 
مساحات  مراقبة  واحد  لعامل  حالياً  يمكن 
واسعة، وطلب دوريات أمن أو إطفاء وفق 

ي الاأوضاع.
ما تقتىف

كة »أمازون« أيضاً أعلنت اتجاهها  وكانت �ش
يصال  إلى بدء استخدام طائرات »درون« لاإ
بضائعها للزبائن قبل عام 2018، ما يدفع 
يد  الرب موزعي  عمل  ساعات  تقليص  إلى 

التكنولوجيا 
تهدد وظائف 

في أسواق العمل

كات، إذ بلغ  ي تاريخ ال�ث
كة عامة �ن كية تحقيق أعلى أرباح ل�ث كة »أبل« الأم�ي مفارقات القتصاد الحديث إعلان �ث

ة ذاتها من  ي مقابل 57.6 بليوناً للف�ت
ي 74.6 بليون دولر، �ن

( الما�ن ي 27 )ديسم�ب
ي الربع السنوي المنتهي �ن

دخلها �ن
عام 2013. فيما أعلنت فيه معامل »فوكس كون« الصينية المصنعة لهواتف »آي فون« وأجهزة »آي باد« نيتها خفض 

قوتها العاملة البالغة 1.3 مليون عامل إل نحو مليون.

من

فندق غالبية العاملين فيه من الروبوتات

وظيفة من كل ثلاث 
وظائف سيتولاها

 انسان آلي 
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وكانت  وعددهم.  المتحدة  الولايات  ي 
�ف

عامليها  استبدال  ة  فرت منذ  بدأت  المصارف 
ف  ، واستبدلت العامل�ي لىي

بماكينات السحب الاآ
عى الهاتف بماكينات ذكية تخاطب الزبائن. 
إضافة  الم�فية  الاإجراءات  هذه  ودفعت 
إلى  المصارف  ونية،  لكرت الاإ الخدمات  إلى 
بعضها  ودمج  فروعها  من  كبري  عدد  إقفال 

الاآخر.

« أن توكل وظيفة من أصل  وتوقعت »غارترف
ذكية  وماكينات  كومبيوتر  برامج  إلى  ثاث 
ي 

الىت البطالة  هذه  سنوات.   10 غضون  ي 
�ف

الفجوة  تعميق  ي 
�ف تساهم  بالعمال  تلحق 

وهو  المال،  رأس  أصحاب  ف  وب�ي بينهم 
الموضوع الذي تطرق إليه الكتاب الشهري 
ين«  والع�ش الواحد  القرن  ي 

�ف المال  »رأس 
.وأكدت  ي

لاقتصادي الفرن�ي توماس بيكيىت
ي 

مؤسسة »أوكسفام« وجود هذه الفجوة �ف
ي المئة الاأغىف 

تقرير لها، أي أن »الواحد �ف

من سكان الكوكب سيملكون أكرش من نصف 
المقبل«.وقدم  العام  حلول  مع  ثرواته 
لمواجهة  التوصيات  من  عدداً  التقرير 
موجة البطالة العالمية المتوقعة، منها أنّ 
ي قطاعي 

عى حكومات العالم »الاستثمار �ف
ف  للمواطن�ي هما  وتوفري والتعليم  الصحة 
أحد  هو  التعليم  لاأن  زهيدة،  بأسعار 
ف  ب�ي الصدع  لرأب  الممكنة  الوسائل  أبرز 
قوة  يطور  أن  ويمكنه  والاأغنياء،  الفقراء 
من  الكثري  ستخ�  ي 

الىت العاملة  الكوكب 

والرهيب  ال�يع  التقدم  بسبب  وظائفها 
ي 

�ف وفسور  الرب التكنولوجيا.ويقول  ي 
�ف

ي جامعة نوتينغهام اندرو وايت 
الاقتصاد �ف

المعضلة  لهذه  الحلول  ي 
تأ�ت أن  »يجب 

ي 
�ف الاقتصاد  دوائر  لكن   ، ف الاقتصادي�ي من 

العلوم  دوائر  بقية  مثل  ي 
تعا�ف الجامعات 

يدفع  ما  التمويل،  ندرة  من  الاجتماعية 
إلى  أنفسهم  تحويل  إلى  إما  ف  الاأكاديمي�ي
أحضان  إلى  أو  ة  كبري كات  ل�ش مستشارين 
»ستيم«،  بـ  المعروفة  العلوم  دراسات 
والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  أي 

والرياضيات«.

ي صحيفة »واشنطن بوست«، 
ي مقالة �ف

ويؤكد �ف
ف  أن العالم »يحتاج إلى أفواج من الاأكاديمي�ي
ف لدرس أثر »الاقتصاد الرقمي«،  الاقتصادي�ي
ي تقليص الفجوة 

الذي ب�ش كرش بمساهمته �ف
وعى  تسبّب  فيما  والفقراء،  الاأغنياء  ف  ب�ي
ف أي منذ بدء انتشار  مدى العقدين الماضي�ي
يمنع  ولم  الفجوة.  هذه  بتوسيع  نت،  الانرت
من  المتحدة  الولايات  الرقمي«  »الاقتصاد 
منها  عانت  اقتصادية  أزمة  أكرب  ي 

�ف السقوط 
ين. منذ ثاثينات القرن الع�ش

ي التكنولوجيا وسوق العمل تثري 
ات �ف التغيري

إلى  ف  الاقتصادي�ي وتدفع   ، كرش لدى  الذعر 
دق ناقوس الخطر. لكن يبدو أن الحكومات 
أزمة  بسبب  بالديون  المثقلة  الغربية، 
مع  التكيف  عن  عاجزة  تزال  لا   ،2008 عام 
تحمل  يمكنها  بالكاد  وهي  الجديد،  الواقع 
ف  تكاليف تطوير قدرات قوتها العاملة وتأم�ي

الاستشفاء الصحي المطلوب لها.

لكن حسبما ورد �في التقرير يمكن أن تضطر 
هذه الحكومات إلى القيام بهذا الدور، لاأن 
من  ف  العاطل�ي من  ة  الكبري الاأعداد  شأن  من 
مجتمعات  ي 

�ف المتقاعدين  وكذلك  العمل 
ي  ائىب ال�ف الدخل  ي 

�ف سلباً  التأثري  تشيخ، 
الاأمن  از  ف باهرت والتسبّب  الحكومات  لهذه 

الاجتماعي.

الخدمات الذكية 
والإلكترونية دفعت 

مصارف عالمية لدمج 
فروع لها
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سوالف وعلوم

القدر »الجدر« : الوعاء الذي يتم فيه إعداد وطبخ الطعام .

ة أو المغرفة. الملاس: الملعقة الكبري

ي لم تظهر ولم تن�ش سوف تخرجها الاأيام 
: الاأخبار الىت المع�ن

عاجا أم آجا  وسيسمع بها الجميع.

سوالف وعلومسوالف وعلوم

أمثال شعبية 

اضاءة 

الرطب .. فوائد وحقائق 

مــارات منــذ القــدم ركــوب البحــر لاتصــال بالــدول  ســكان دولــة الاإ
صناعــة  مهــارات  وأتقنــوا  الــرزق،  وطلــب  للتجــارة  المجــاورة 
ــع  ــوة دف ــن ق ــتفادة م اع لاس ــ�ش ف ال ــتخدم�ي ــر مس ــاد البح ــبة لارتي ــيلة المناس الوس
ة ليتمكنــوا  الريــاح، واســتطاعوا تطويــر صناعــة الســفن وجعلهــا ذات أحجــام كبــري
ــا بغــرض المتاجــرة  ق أفريقي ــا إلى أماكــن كالهنــد و�ش قــا وغرب مــن الوصــول بهــا �ش

ــا . ه ــارات وغري ــاب والبه بالاأخش

ف الاأوائــل المــواد الاأوليــة الازمــة لصناعة الســفن وهي الاأخشــاب  ماراتيــ�ي وتوافــرت لاإ
ات  ــا ظهــرت لديهــم الخــرب ــن جــذوع الاأشــجار، كم ــا م ــون عليه ــوا يحصل ي كان

ــىت ال
فــوا )القافــة( وهــي حرفــة شــعبية  الفنيــة الازمــة لصناعــة الســفن التقليديــة فاحرت
ــا » مصنوعــة  ــت القــوارب قديم ــث كان ــد،  حي ــا إلى زمــن بعي قديمــة يرجــع تاريخه
مــن الجريــد )ســعف النخيــل( وكانــت تســمى البســط، وكانــوا يثبتــون ســعف النخيــل 
ا يتســع  )بالخيــط الحيطــي(، وهــو خيــط ســميك مــن القطــن ، فتصبــح مركبــا صغــري
لاأربعــة أشــخاص ، ثــم بــدأوا بعــد ذلــك بصناعــة المراكــب مــن الخشــب؛ وذلــك 
عــن طريــق حفــر جــذع الشــجرة ، وتحويلــه إلى مركــب صغــري يســمى )البانــوش( ، 

ة. ثــم اســتعملوا ألــواح الخشــب لصناعــة الســفن التقليديــة الكبــري

ف الســفن  ــع بــ�ي ة تســتخدم للتنقــل ال�ي كمــا كانــت هنــاك ســفن وقــوارب صغــري
مــارات يطلــق عليهــا الاأهــالىي تســميات  ة والاخــوار والشــواطئ داخــل الاإ الكبــري
هــا وهــذه  مختلفــة مثــل » الشــاحوف والماشــوة والهــوري واللنــج والشاشــة » وغري
ي مســافات قريبــة مــن الشــاطئ وأحيانــا يتنقــل 

الســفن غالبــا مــا تســتخدم للغــوص �ف
ــواع  ــن أن ــد .وم ــع الصي ي مواق

ة وهــي �ف ــري ف ســفن الغــوص الكب ــ�ي ــش ب ــا الطواوي به
ي كانــت تنقــل 

ي »البــوم« الــىت مــارات ودول الخليــج العــر�ب ي الاإ
ي اشــتهرت �ف

الســفن الــىت
ــا و » الســنبوك«  ق أفريقي ــد و�ش أ الهن ي ومــوا�ف ــج العــر�ب أ الخلي ــع عــرب مــوا�ف البضائ
ي 

ي وكان يســتعمل �ف مــارات والخليــج العــر�ب ي الاإ
مــن الســفن المعروفــة والمشــهورة �ف

ي تســتعمل  الصيــد والغــوص عــى اللؤلــؤ و » الجالبــوت« مــن ســفن الخليــج العــر�ب
ي الغــوص عــى اللؤلــؤ والاأســفار والصيــد أحيانــا و » البغلــة « مــن الســفن القديمــة 

�ف
ي والهنــد وكانــت  أ الخليــج العــر�ب ف مــوا�ف ة الحجــم تســتعمل للتنقــل بــ�ي الكبــري
ي الاأســفار قبــل ظهــور البــوم و » شــوعي » ســفينة تســتعمل للغــوص 

تســتعمل �ف
عــى اللؤلــؤ وصيــد الاأســماك و هنــاك ســفن اخــرى كانــت تســتعمل للشــحن 

ــد الاأســماك.  والاأســفار و صي

سوالف وعلوم

ــى  ــه ع ف باحتوائ ــري ــي، ويتم ــز وطبيع ــي مرك ــذاء صح ــب  غ ــرب الرط يعت
ــواد  ي بالم

ــدة لجســم الانســان، فالرطــب غــىف ــة المفي ــاصر الغذائي العن
ــن  ــد م ــة والعدي ــاح المعدني ي بالاأم

ــىف ــه غ ــا ان ــكرية -65 75 % كم الس
ف ، و18 %  ــ�ي ــاء ، ، 1.2 % بروت كــب مــن 21 % م ــات ، فهــو يرت الفيتامين
ــواع الرطــب:  ــن أشــهر أن ــاف ، وم ــاً ، و 73 %ســكريات ، و 3 %ألي دهون
ي جميــع مراحلــه )خــال – رطــب – تمــر(، 

ف بطيــب مذاقــه �ف حــي: يتمــري الرب
ي هضــم مــا قبلــه مــن غــذاء بعــد 

ومــن فوائــده يعمــل عــى المســاعدة �ف
ي آخــر الوجبــة لتســاعد عــى الهضــم.

أكلــه ، ولذلــك فإنــه ينصــح بأكلــه �ف
ــب  ــك لطي ــل ، وذل ــواع النخي ــل أن ــن أفض ــن ضم ــرب م ــاص: يعت الخ
ــه فجمــال منظــره يعــادل طيــب  ــاز بلمعان مــذاق تمــره خصوصــاً ، يمت
ف الخــاص أيضــاً  مذاقــه ، وذلــك لطيــب مــذاق تمــره خصوصــاً ومــا يمــري

ــه( غــري طيــب المــذاق. ــأن بلحــه )خال ب
ســم فإنــه يــدل عــى حــاوة طعمــه،  الســكري: كمــا هــو واضــح مــن الاإ
ــه  ــاز بلون ــاً يمت ــكر، وأيض ــم الس ــبه طع ــكري يش ــر الس ــم تم ــإن طع ف

ــا. هم حــي والخــاص وغري الاأحمــر فهــو ليــس أصفــر كالرب

اللي في القدر  » الجدر « 
يطلعه الملاس 
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قلعــة قــ� الحصــن أول مبــىف 
ي  ي إمــارة أبوظــىب

يتــم تشــييده �ف
ج مراقبــة باســتخدام  ي القــرن الثامــن عــ�ش كــرب

�ف
ــل  ــدي قبائ ــى أي ــر، ع ــار البح ــان وأحج المرج
اف عــى طــرق  �ش ي لــاإ ي أبوظــىب

ي يــاس �ف
بــىف

ي 
التجــارة الســاحلية وحمايــة مصــادر الميــاه الــىت

ــرج  ــاز ب ــع إنج ــى الجزيرة.م ــافها ع ــم اكتش ت
ــر  ــكنية تظه ــات الس ــدأت التجمع ــة، ب المراقب
ي 

وراح المجتمــع يتوسّــع. انتقلــت قبيلــة بــىف
يــاس إلى الســاحل، وقــام الشــيخ شــخبوط بــن 
ــن 1795 حــىت  ي م ــم أبوظــىب ــذي حك ــاب، ال ذي
1816، بتحويــل بــرج المراقبــة إلى قلعــة منيعــة.

صُنعــت القلعــة مــن المرجــان وأحجــار البحر، 
ــل المحــىي  ــن الجــري والرم ــة م ــت بطبق وطُلي

ومســحوق أصــداف البحــر. وبفضــل تأثــري 
الاأصــداف العاكــس للنــور، تتــاألاأ جــدران 
ــة  القلعــة تحــت الشــمس لتشــكّل أداة ماحي
ســاحلية وترحيبيــة لتجــار المنطقــة. كمــا تــم 
اختيــار شــجر القــرم لصناعــة هيــكل الاأرضيــة 
أخشــابها وقوتهــا  متانــة  بفضــل  والســقف 
الطبيعية.خضعــت القلعــة لعمليــات توســعة 
ف 18 و19. فقــام الشــيخ طحنــون  ي القرنــ�ي

�ف
ــة  ــيع القلع ــخبوط )1833-1818( بتوس ــن ش ب
ــا  ــان م ، و�ع ــ�ش ــع ع ــرن التاس ــل الق ي أوائ

�ف
ة المؤلفــة مــن بيــوت  تحولــت القريــة الصغــري
مدينــةً  إلى  النخيــل  ســعف  مــن  مصنوعــة 
ــن  ــاً ع ــم. فض ــن 5 آلاف مقي ــرش م ــم أك تض
ذلــك، أجــرى الشــيخ ســعيد بــن طحنــون 
)-1845 1855( المزيــد مــن عمليــات التوســعة 

القــرن  خمســينيات  ي 
�ف للقلعــة  ف  والتحســ�ي

ي 
ة مــن الصعوبــات الىت .وبعــد فــرت التاســع ع�ش

ــة  ــهدت قلع ــؤ ، ش ــارة اللؤل ــع تج ــت تراج تل
ةً مــن التوســع خــال حقبــة  قــ� الحصــن فــرت
ف 1939  ــ�ي ــافه ب ــط واستكش ــن النف ــب ع التنقي
ــخبوط  ــيخ ش ــتخدم الش ــينيات. فاس والخمس
بــن ســلطان آل نهيــان )-1928 1966( عائــدات 

ــة. ــط بالقلع ــع يحي ــ� بدي ــاء ق ــط لبن النف

أمــا مؤســس الاتحــاد المغفــور لــه الشــيخ 
زايــد بــن ســلطان آل نهيــان، فقــد أمــر بإجــراء 
لقــ�  النطــاق  واســعة  ترميــم  عمليــات 
ــم إلى  ــر للحك ــن مق ــاه م ــوّلاً إي ــن، مح الحص
المتعلقــة  للمجموعــات  ومســتودع  متحــف 

ي والخليــج. بأبوظــىب

تعت�ب

قصر الحصن ..
200 عام من الشموخ

سوالف وعلوم

ي تبلغ الف درهم عن كل بطاقة ؟سؤال العدد : 
م�ت تنتهي مهلة تسوية غرامات » بطاقات العمل » المخالفة وال�ت

1-  30 شهر يونيو      2-  30 شهر يوليو      3-  30 شهر ديسم�ب  

ي مسابقة العدد الول
الفائز �ن

ودي زين أحمد الي�ب ي المسابقة القارئة  
ي ، وباجراء القرعة فازت �ن

وردت ال المجلة العديد من الجابات الصحيحة عن سؤال العدد الما�ن

ي العدد القادم . 
علان عن الفائز �ن سيتم الإ  magazine@mol.gov.ae ي التالي

و�ن لك�ت يد الإ ن بالمشاركة إرسال إجابة سؤال العدد على ال�ب على الراغب�ي


