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مبدأ راســخ في أدبياتنـــــا وممارساتنــــا



إعلان



في البدء 
كلمة

بدايــات العــام الجديــد 2015، يكــون 
ــل،  ــة وزارة العم ــن مجل ــدد الأول م الع
ي الفضــاء 

ف معنــا، و�ف كائنــا والمتعاملــ�ي ف أيــدي �ش بــ�ي
ــا  ــن خلاله ــف م ــه، لنضي ــت ذات ي الوق

ي �ف
و�ف ــرت اللك

قنــاة تواصــل جديــدة ضمــن قنــوات وأدوات الوزارة 
ــا العمــل بمختلــف  الراميــة الى بلــورة الوعــي بقضاي
ي 

ابعادهــا لــدى أفــراد المجتمــع بشــكل عــام، وطــر�ف
النتــاج عــى وجــه الخصــوص، وذلــك انطلاقــا مــن 
ــا  ــوزارة عــى اطــلاع الجمهــور عــى م ي ال

ــا �ف حرصن
ــة  ــا المتمثل ــق رؤيته ــل لتحقي ــه وزارة العم ــوم ب تق
بايجــاد ســوق عمــل مســتقر وقــوى عاملــة منتجــة 
محــوره  تنافســيا  معرفيــا  اقتصــادا  يعــزز  بمــا 

ــن. المواط

ــة  ــذه المجل ــه ه ــتهدف في ــذي تس ــت ال ي الوق
و�ف

زيــادة الوعــي والتوجيــه بالحقــوق والواجبــات 
ي كفلهــا ونــص عليهــا قانــون تنظيــم علاقــات 

الــ�ت
العمــل والقــرارات المنفــذة لــه، فاننــا نتطلــع لأن 
ــة  ي دول

ــل �ف ــوق العم ــا لس ــا توثيقي ــون ، مرجع تك
المــارات العربيــة المتحــدة، ومــرآة تعكــس واقــع 
ــات،  ــزات وتحدي ــن منج ــه م ــا في ــكل م ــوق ب الس
الدقــة  تراعــي  مرتكــزات  الى  بذلــك  مســتندين 
المهنيــة  بالمعايــري  ام  ف واللــرت والموضوعيــة 
ي التعاطــي مــع 

، �ف ي
والنســجام مــع الحــس الوطــ�ف

ي تتناولهــا المجلــة عــرب 
القضايــا والموضوعــات الــ�ت

ــة. ــا المختلف أبوابه

ــة  ــل« اضاف ــة »العم ــكل مجل ــل ان تش ــك، نأم لذل
ة صحافتنــا الوطنيــة، وتحديــدا  ي مســري

نوعيــة �ف
ي اعــلاء قيمــة 

ــث تســهم �ف ــا، بحي المتخصصــة منه
العمــل، وزيــادة وعــي مجتمعنــا بهــذه القيمــة 
ــة عــى  ــة الوطني ي ــا الب�ش ف مواردن الســامية، وتحفــري
ي ســوق العمــل، 

ي الوظائــف المتوافــرة �ف
النخــراط �ف

ــاج  ــة اطــراف النت ف كاف ــ�ي ــة ب اك ــد عــى ال�ش والتأكي
وتوجيهــات  رؤى  ي  يلــ�ب بمــا  التنميــة،  عمليــة  ي 

�ف
ــا المحفــز  ي تشــكل بالنســبة لن

ــا الرشــيدة،ال�ت قيادتن
تحقيــق  طريــق  عــى  بثبــات  للســري  والدافــع، 
اتيجية، وبالتــالىي تنفيــذ الهــداف  خطتنــا الســرت
اتيجية لحكومتنــا المناطــة بــوزارة العمــل. الســرت

ــة،  ــم للمجل ــر الدائ ــا عــى التطوي ي اطــار حرصن
و�ف

ي كل عــدد منهــا، والســعي 
واضفــاء قيمــة مضافــة �ف

الحثيــث نحــو تحقيــق الهــداف المنشــودة مــن 
وراء اصدارهــا.. فاننــا نرحــب ونســعد بالملاحظــات 
ــات  ــراء موضوع ــأنها اث ــن ش ي م

ــ�ت ــاهمات ال والمس
ي تطرحهــا وتعالجهــا، حيــث 

ــا الــ�ت المجلــة والقضاي
ســتكون بــكل تأكيــد موضــع اهتمــام أ�ة التحريــر.. 

ــق . ــه ولىي التوفي والل

مع

افتتاحية العدد

وزير العمل

صقر غباش



مجلة دورية تصدر عن وزارة العمل

 مكتــب عمــل أبوظبــي- مكتــب عمــل العين-مكتــب علاقــات العمــل بمزيــد 

ــارة  ــة تج ــة  غرف ــز خدم ــل دلما-مرك ــب عم ــد- مكت ــدع زاي ــل ب ــب عم ــول مكت م

ــة  ــة  الإدارة العام ــز خدم ــي -مرك ــة أبوظب ــة - بلدي ــز خدم ــة أبوظبي-مرك وصناع

العمــل  علاقــات  عجمان-مكتــب  عمــل  مكتــب  الأجانــب-  وشــؤون  للإقامــة 

ــرع  ــة  ف ــز خدم ــوار- مرك ــة الط ــز خدم ــل دبي-مرك ــب عم ــي- مكت ــة دب بمحكم

دائــرة التنميــة الاقتصادية-مركــز خدمــة المحيصنة-مركــز الإلغــاء بالوصــل - 

دبــي- مركــز خدمــة  مركــز المنــارة- مكتــب عمــل الفجيرة-مكتــب علاقــات 

ــد- ــل الذي ــب عم ــة- مكت ــل رأس الخيم ــب عم ــرة- مكت ــم الفجي ــل  محاك العم

مكتــب عمــل خورفــكان- مكتــب عمــل الشــارقة- مكتــب عمــل كلباء-مكتــب 

علاقــات العمــل  محاكــم الشــارقة- مكتــب عمــل أم القيويــن

مكاتب الوزارة

مراكز الخدمة

الإخراج الفني و الطباعة
ند الشبا للعلاقات العامة وتنظيم المعارض

محمد الجاروف

هاتف 2566707 9714 + 
فاكس 2566704 9714 +

www.naddalshiba.com    الموقع الالكتروني
info@naddalshiba.com    البريد الالكتــــروني

رئيس التحرير

حسين العليلي

مستشار التحرير

أيمن رمانة

هيئة التحرير

فاطمة الحمادي

علاء البدري

أحمد المجايدة

التصوير: فتحي فرج

أبوظبي:مركــز معامــلات ذ.م.م-مركــز انجــازات ســيرفيس-مركز جــود للخدمــات 
العامة-مركــز  كرييتــف للمعامــلات ذ.م.م-مركــز الاتحــاد العالميــة للطباعــة ومتابعــة 
المعاملات-مركــز انفنتــي ســيرفيس دوكمنتــس -مركــز الوقــت للخدمــات الإداريــة 

ذ.م.م-مركــز مشــروعات ارادة – فــرع -1 

الرعايــة  العين-مركــز  فــرع   – دوكمنتــس  سيرفيســس  انفنيتــي  العين:مركــز 
الاعمــال رجــال  لخدمــات  الشــامل  للخدمات-مركــز 

الأعمال-إســتمارات  رجــال  لخدمــات  المعاملات-إتقــان  لتخليــص  تايــم  أون  دبــي: 
ــال  ــات رج ــة لخدم ــز معامل ــهيل للاعمال-مرك ــز تس ــة للخدمات-مرك للخدمات-الرعاي
الاعمــال -مركــز النخبــة لخدمــات رجــال الاعمــال-دي اكــس بــي لخدمــات رجــال الاعمــال 

ــة  ــز الثق ــتمارات للخدمات-مرك ــال الأعمال-اس ــات رج ــر لخدم ــارقة:مركز الصق الش
للخدمــات المتكاملة-مركــز معلومــات للأعمــال -إجــراءات للخدمــات -مركــز تصاريــح 

ــال  ــال الأعم ــات رج ــامل لخدم الذيد:الش
خورفكان:الشمالية لخدمات رجال الأعمال 

كلباء:الاتحاد لخدمات رجال الاعمال 
الإلكترونية-مســتندات  للخدمــات  عجمــان  للخدمات-شــركة  عجمان:اســتمارات 

لخدمــات المعلومــات التجاريــة 

أم القيوين:مركز معاملات-لتخليص المعاملات 
رأس الخيمة:الطالــب للخدمات-معامــلات لتخليــص المعاملات-بيانــات الإمــارات 

الفجيرة:المســتند لخدمــات رجــال الأعمال-المســتقبل للخدمــات
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مركز الاتصال:

  الآراء والمقــالات الــواردة فــي المجلة تعبر عن أصحابها



رؤيتنا
سوق عمل مُستقر وقوى عاملة مُنتجة بما يُعزز اقتصاداً معرفياً تنافسياً محوره المواطن

رسالتنا
تنظيم سوق العمل بما يعزز مشاركة القوى العاملة المواطنة ، وتحقيق الحماية والمرونة واستقطاب الكفاءات 

من خلال منظومة متكاملة من المعايير، والسياسات ، والأدوات الرقابية والشراكة المؤسساتية، والخدمات 
المتميزة

قيمنا
المهنية .  
احترام كرامة الإنسان.  
النزاهة والأمانة.  
العمل بروح الفريق   
المبادرة والإبداع  

أهدافنا الإستراتيجية
تعزيز مشاركة المواطنين في القطاع الخاص وتحقيق المرونة    .1

واستقطاب الكفاءات ورفع الإنتاجية 
تحقيق استقرار سوق العمل في اطار التوازن بين مصالح طرفي الإنتاج    .2

وفق التشريعات الوطنية 
المساهمة في تعزيز سمعة ومكانة الدولة في المحافل الدولية    .3

تعزيز الكفاءة المؤسسية لتقديم خدمات حكومية ذات جودة عالية    .4
ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية  .5
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محتويات العدد
الإمارات:الإتجــار بالبشــر خــط أحمــر

“العمــل” تعيــد مواطنين الــى وظيفتيهما 
بعــد تســوية خلافهما مع مدير مؤسســة خاصة

»ملتقــى العمل«
يطلــق عهــداً جديداً من الخدمات

السويدي: 13
الــدوام المــرن يســهم فــي ايجــاد بيئــة 

ــز الموظفيــن وتزيــد انتاجيتهــم تحفِّ

6

12

17

ــات 16 ــوية غرام ــة تس ــق مهل ــدء تطبي ب
ــل«  ــات العم »بطاق

النعيمي: 15
نســتعد للحصــول علــى »الايــزو« فــي 

6 مجــالات عــام 2015

حجــب تصاريــح العمــل عــن المنشــآت 14
الممتنعــة عــن تنفيــذ الأحــكام 

القضائيــة العمالية

خدمــات وزارة العمــل عبــر تطبيقــات 16
ــف  ــتقطب 80 أل ــة تس ــف الذكي الهوات

ــل متعام

أبوظبــي 14 فــي  الأجــور  حمايــة  مكتــب 
رياضيــاً ملتقــى  ينظــم 
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حرف وصناعات إماراتية  

رياضات إماراتية  

سوالف وعلوم

من التراث 

هــل التوطين في القطاع 
الخــاص معضلة ؟

الشحي.. خلود 
مــن مُدخلــة بيانات في »تســهيل« إلى مديرة مركز

القيــادة والحوكمة 
فــي القطاع الخاص

34

26

35

العمالة الهندية في الامارات رفعت مستوى حياة 
أسرها وضخت مليارات الدولارات باقتصاد بلادها

32

بوكايا:  لالو 
عملــي في الإمارات أتاح لي 

فرصــة بناء بيــت جديد في بلدي

30
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الإمارات:الإتجار بالبشــر خط أحمر
فــي مؤتمــر دولــي نظمته وزارة العمل بالتعاون مع شــركائها

نظمت

مؤتمر مكافحة الاتجار بالبشر

مــع  بالتعــاون  العمــل  وزارة 
اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة التجار 
ي مؤتمــرا  طــة د�ب بالبــ�ش والقيــادة العامــة ل�ش
حــول »جريمــة التجــار بالبــ�ش ودور وكالت 
المعالجــة«  ي 

�ف العمالــة  وتوظيــف  الوســاطة 
يومــي التاســع والعــا�ش مــن شــهر ديســمرب 
ي الحضــور ممثلــون 

. وشــارك �ف ي ي بــد�ب
المــا�ف

عــن المنظمــة الدوليــة للهجــرة ومنظمــة العمــل 
ف  ــ�ي ف والمختص ــؤول�ي ــن المس ــدد م ــة وع الدولي
ــات  ــن الجه ــون ع ــة وممثل ــات المنظم ي الجه

�ف
طــة ووفــود مــن  القضائيــة والنيابيــة ورجــال ال�ش

ــة  ــج العربي ــدول الخلي ــس التعــاون ل دول مجل
والتوظيــف  التوســط  وكالت  عــن  وممثلــون 

ي الدولــة.
المؤقــت �ف

وأكــد ســعادة مبــارك ســعيد الظاهــري 
مــارات  الإ دولــة  أن  العمــل  وزارة  وكيــل 
العربيــة المتحــدة تتصــدى لجرائــم التجار 
بالبــ�ش بمســاع صادقــة وجهــود حثيثــة 
ــات  يع ــلال الت�ش ــن خ ــك  م ــواء اكان ذل س
كافــة  واتخــاذ  العمليــة  الممارســات  أو 
التدابــري اللازمــة مــن أجــل حمايــة مجتمــع 

ــؤدي  ــد ت ي ق
ــ�ت ــات ال ــن الممارس ــة م الدول

ونــ�ش  الجرائــم  هــذه  مثــل  وقــوع  إلى 
وأهميــة  بطبيعتهــا  المجتمعيــة  التوعيــة 
مكافحتهــا لمــا تمثلــه مــن انتهــاك لحقــوق 
ــم  ــع تعالي ــارض م ــا يتع ــو م ــال وه العم
ــا  ــا وتقالدين ــا وعاداتن ــف وقيمن ــا الحني دينن

ي مجتمعنــا. 
الراســخة �ف

ــاح  ــا بافتت ــة القاه ي كلم
ــري  �ف ــال الظاه وق

المؤسســات  أدوار  تكامــل  أن  المؤتمــر: 
تحــت  الصلــة  ذات  الحكوميــة  والجهــات 

جانب من افتتاح المؤتمر



ــار  ــة التج ــة لمكافح ــة الوطني ــة اللجن مظل
القانــون  بموجــب  المشــكلة  بالبــ�ش 
مــن   2006 العــام  ي 

�ف الصــادر  التحــادي 
ي التصــدي 

شــأنه أن يســهم بشــكل فاعــل �ف
لجرائــم التجــار بالبــ�ش ســيما وأن مختلــف 
اتيجيات  الجهــات المعنيــة تعمــل وفــق اســرت
وخطــط تتناغــم وتنســجم مــع رؤيــة الدولــة 

ي هــذا الجانــب.
�ف

وزارة  أن  “الى  الســياق  هــذا  ي 
�ف ولفــت 

قســماً   2010 العــام  ي 
�ف أنشــأت  العمــل 

يعــ�ف بمكافحــة التجــار بالبــ�ش انطلاقــاً 
مــن منهجيــة الــوزارة الراميــة إلى ترســيخ 
ــم  ــان حقوقه ــال وضم ــة العم ــدأ حماي مب
عــرب  والشــخصية  والمعنويــة  الماديــة 
ــة  ــة وتنفيذي ــات رقابي ــل آلي ــر وتفعي تطوي
ــن  ــد م ــش للح ــاع التفتي ــل قط ــم عم تدع
ــتقرار  ــى اس ــر ع ــد تؤث ي ق

ــ�ت ــات ال الممارس
ســوق العمــل وتوازنــه .

وأضــاف: أن الــوزارة تطبــق العديــد مــن 
الحمايــة  توفــري  إلى  الراميــة  المبــادرات 
ي 

للعمــال وإيجــاد بيئــة عمــل لئقــة تســهم �ف
ــ�ش  ــم التجــار بالب ــكاب جرائ ــن ارت الحــد م
ــذي  ــور ال ــة الأج ــام حماي ــا نظ ي مقدمته

و�ف
يعــد أحــد أبــرز وأهــم أدوات الرقابــة عــى 
ســوق العمــل، حيــث أســهم هــذا النظــام 
ــل  ــات العم ــتقرار علاق ي اس

ــري �ف ــد كب إلى ح
يكفــل  لكونــه  آمنــة  عمــل  بيئــة  وتوفــري 

ــى  ــول ع ي الحص
ــال �ف ــق العم ــة لح الحماي

لعقــود  أجورهــم مــن دون تأخــري وفقــاً 
ــى  ــل ع ــاب العم ــاعد أصح ــم، ويس عمله
اماتهــم القانونيــة حيــال العمــال  ف يفــاء بالرت الإ

ــا . ــرق وأي�ه ــهل الط بأس

ف التدابــري الوقائيــة  وأوضــح » ان مــن بــ�ي
ــاهمة  ــل للمس ــا وزارة العم ي اتخذته

ــ�ت ال
ــم  ــة للتصــدي لجرائ ي الجهــود المبذول

�ف
ي،  الجــرب العمــل  أو  بالبــ�ش  التجــار 
تطبيــق مجموعــة مــن الضوابــط لتنظيــم 
عمــل وكالت التوظيــف الخاصــة، ســعياً 
ســلبية  ممارســات  أيــة  تصحيــح  وراء 
ــتقدام  ــل الأولى لس ي المراح

ــم �ف ــد تت ق
العمــال مــن الــدول المرســلة ل ســيما أن 
هــذه الضوابــط تراعــي تحقيق الشــفافية 
ــد  وط التعاق ــى �ش ــل ع ــلاع العام ي اط

�ف
ــل اســتقدامه وهــو  ــد قب وع العق ومــ�ش
العمــل  دورة  ضبــط  ي 

�ف يســهم  مــا 
التعاقديــة بــدءاً مــن الــدول المرســلة 
الدولــة  إلى  وصولهــا  حــ�ت  للعمالــة 

ــا. ــام اعماله ــة مه وممارس

وعقــدت خــلال المؤتمــر أربــع جلســات عمل 
ادار كل منهــا مبــارك ســعيد الظاهــري وكيــل 
وزارة العمــل  والدكتــور ابراهيــم العابــد 
للاعــلام  ي 

الوطــ�ف المجلــس  عــام  مديــر 
ــر  ــميطي مدي ف الس ــ�ي ــال حس ــور جم والدكت
ي والعميــد الدكتــور 

ي القضــا�أ عــام معهــد د�ب
محمــد عبــد اللــه المــر مديــر الدارة العامــة 
ــس  ــب رئي ي نائ طــة د�ب ــوق النســان ب�ش لحق
ي 

ــة �ف ــات العمالي ــا لدارة الزم ــة العلي اللجن
ــة.  الدول

مــن جهتــه، اســتعرض حميــد بــن ديمــاس 
لشــؤون  المســاعد  الوكيــل  الســويدي 
عمــل  ورقــة  ي 

�ف العمــل  بــوزارة  العمــل 
ــل  ــوق العم ــات س ــوان  » سياس ــت عن تح
ي 

�ف والتجــار  ي  الجــرب العمــل  لمكافحــة 
ي،  البــ�ش » عنــاصر جريمــة العمــل الجــرب
ي التوظيــف القــ�ي 

ا إلى أنهــا تكمــن �ف مشــري
ــة  ــم وعــود كاذب مــن خــلال الخــداع بتقدي
ي 

�ف العمــال  وإغــراق  المنشــأ،  دولــة  ي 
�ف

الديــون بتحميلهــم نفقــات الســتقدام 
ــة  ــد بالعقوب ف والتهدي ــ�ي ــة للقوان بالمخالف
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وأداء العمــل رغمــا عــن إرادتهــم وقســاوة 
وط وظــروف العمــل إضافــة إلى الحرمان  �ش
 ، ي

ضــا�ف مــن الأجــر، وســاعات العمــل الإ
والإجــازات الســنوية والأســبوعية.

 وأكــد الســويدي إتخــاذ وزارة العمــل التدابــري 
والإجــراءات اللازمــة حــ�ت ل يصبــح ســوق 
ــا العمــل  العمــل بوابــة خلفيــة لوقــوع ضحاي
ي، مــن خــلال اتبــاع سياســات تســتجيب  الجــرب
ــرض  ــالت تع ــى احتم ــاء ع ــات القض لمتطلب
ــم،  ــن الجرائ ــواع م ــذه الأن ــل ه ــال لمث العم
ــكوى  ــف ش ــجيل 75 أل ــم تس ــه ت ــاً إلى أن لفت
عماليــة خــلال عــام 2014  وتــم النظــر فيهــا 
وحلهــا جميعــاً وهــو الأمــر الــذي يؤكــد عــى 
ي 

ي حــل جميــع المشــكلات الــ�ت
الشــفافية �ف

ــل. ــا أي عام ــرض له يتع

العمــل  عقــد  أو  قانــون  خــرق  إن  وقــال 
ف تســتوجب  هــو مخالفــة صريحــة للقوانــ�ي
ذاتــه  بحــد  يشــكل  ل  أنــه  إل  العقوبــة، 
يــا، ولكــن  اســتعبادا غــري طوعــي أو عمــلا جرب
ــوة ضــد  ف اســتعمال الق ــر حــ�ي المشــكلة تظه
العامــل أو التهديــد باســتعمال القــوة الماديــة 
أو المعنويــة مــع تقييــد حريتــه لغــرض إبقائــه 
ــو  ــه، وه ــن إرادت ــا ع ــل رغم ي العم

ــتمرا �ف مس

مــا قــد ينتــج عنــه تحــول وضــع مــا إلى حالــة 
ــ�ي.  ــل ق عم

ي 
الــ�ت ازيــة  الحرت التدابــري  أن  إلى  وأشــار 

ي 
ي القضــاء عــى جرائــم التجــار �ف

ستســاهم �ف
البــ�ش تتمحــور حــول سياســات الســتقدام، 
ف منــح تصاريــح عمــل العمــال الوافدين  وتقنــ�ي
وفــق تقديــر حاجــة العمــل، والتأكــد مــن 
مــع  بالقانــون،  العمــل  صاحــب  ام  ف الــرت
ات  ــؤ�ش ــد الم ــتباقية لرص ــة اس ــق سياس تطبي
ــل  ــة عم ــوع جريم ــة وق ــى احتمالي ــة ع الدال

ي.  ــرب ج

أن مــن ضمــن هــذه  الســويدي  وأضــاف 
التدابــري تعزيــز سياســة مرونــة ســوق العمــل 
عمــل  لصاحــب  العامــل  انتقــال  وتيســري 
ي حــال تعرضــه لأي شــكل من أشــكال 

جديــد �ف
ي موقــف 

ي حــال أصبــح �ف
أو �ف الســتغلال 

ي العمــل 
اســتضعاف يســهل عمليــة وقوعــه �ف

ــة  ــاف للعمال ــبل النص ــة س ي، وإتاح ــرب الج
الوافــدة مــن خــلال الآليــات المتعــددة لفض 

ــة.  ــم العمالي ــات والمحاك المنازع

لشــؤون  المســاعد  الــوزارة  وكيــل  وأشــار 
العمــل إلى أهميــة تعزيــز مبــدأ الشــفافية 

واللوائــح  ف  والقوانــ�ي الســتخدام  عقــود  ي 
�ف

المنظمــة لعلاقــات العمــل مــن خــلال اتاحــة 
المعلومــات  وجميــع  العمــل  عقــود  نســخ 
ونيــا للعمــال وأصحــاب الأعمــال عــى  إلكرت

موقــع الــوزارة. 

وأوضــح الســويدي أنــه يمكــن التصــال عــى 
ي 

ــل 800665 �ف ــوزارة العم ــاخن ل ــط الس الخ
حــال عــدم الحصــول عــى الأجــر المتفــق 
عليــه أو الإجــازة أو اختــلاف طبيعــة العمــل، 
ي حــال ثبــت أن بيئــة العمــل 

موضحــا أنــه �ف
ف للعيــش، يمكــن  أو الســكن غــري ملائمــ�ي
منــح العامــل تصريحــاً بنقــل الكفالــة أو 
ف عــى  كــة حــ�ت قبــل مــرور عامــ�ي تغيــري ال�ش

التحاقــه بهــا.

الوكيــل  العوبــد  حمــد  ماهــر  واســتعرض 
ي 

المســاعد لشــؤون التفتيــش بــوزارة العمــل �ف
ــف  ــاطة وتوظي ــوان » وكالت الوس ــة بعن ورق
مكافحــة  ي 

�ف اتيجي  اســرت يــك  �ش العمالــة، 
ــة  ــات مكافح « تحدي ــ�ش ــار بالب ــم التج جرائ
ــرش  ي ظــل وجــود أك

ــ�ش �ف ــم التجــار بالب جرائ
ــا  ــل لديه ــة يعم ــأة خاص ــف منش ــن 300 أل م
ف لــدى وزارة  ف عامل مســجل�ي أكــرش مــن 4 ملايــ�ي
ي ظــل وجــود نحو 350 مفتشــا 

العمــل وذلــك �ف

مؤتمر مكافحة الاتجار بالبشر

بن ديماس:
 »نتخذ التدابير اللازمة 

حتى لا يصبح سوق 
العمل بوابة خلفية 

لوقوع ضحايا العمل 
الجبري«
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وهــو المــر الذي دفــع بالــوزارة الى اســتحداث 
ي 

ي تســاعد �ف
ونيــة الــ�ت عــدد مــن النظمــة اللكرت

ــا   ــة عــى ســوق العمــل منه ــش والرقاب التفتي
التفتيــش الــذكي ونظــام بوابــة مراقبــة وكالت 
. ي

التوظيــف وتطويــر نظــام التقييــم الــذا�ت
كمــا اســتعرض مهــام قســم مكافحــة التجــار 

ي وزارة 
ــش �ف ــع قطــاع التفتي ــذي يتب ــ�ش ال بالب

ا الى انــه يضــم  35 مفتشــا  العمــل  مشــري
ــب. ــذا الجان ي ه

ف  �ف ــ�ي متخصص

ي 
وأكــد حــرص الــوزارة عــى ممارســة دور وقــا�أ

جرائــم  مكافحــة  جهــود  ضمــن  وتوعــوي 

الــوزارة   اطلقــت  حيــث  بالبــ�ش  التجــار 
ي مكنتهــا 

ونفذتــذ العديــد  مــن المبــادرات الــ�ت
مــن التواصــل المبــا�ش مــع العمــال وأصحــاب 
التدريبيــة  الخدمــات  وتقديــم  العمــل 
والتوعويــة لهــم كجــزء أســاسي مــن خدماتهــا 
ــم   ــن الجرائ ــوع م ــذا الن ــدي له ــرض التص بغ
حيــث تــم  خــلال الربــع الثالــث مــن العــام 
ة وورشــة للتوعيــة  2014  تنظيــم  656 محــاصرف
تنظيــم  وبقانــون  والواجبــات  بالحقــوق 
علاقــات العمــل ومــن ضمنهــا مــا يتعلــق 
بجرائــم التجــار بالبــ�ش حيــث اســتفاد منهــا 
ــل  ــل وعام ــب عم ــف صاح ــن  171 ال ــرش م اك

ــة. ــتوى الدول ــى مس ع

وأوضــح أن الــوزارة تقــوم بإجــراءات عــدة 
لتنظيــم ســوق العمــل منهــا العمــل مــن 
ي 

�ف ي  الأجنــ�ب العامــل  حــق  ضمــان  أجــل 
ي 

المبــ�ف بالدولــة  للعمــل  الحــر  الختيــار 
مــع  والتعــاون  المعلومــات  عــى شــفافية 
رســال  الإ دول  ي 

�ف المختصــة  الســلطات 
لتطويــر برامــج التوعيــة قبــل مغــادرة العامــل 
ة  ومبــا�ش الدولــة  الى  وصولــه  بعــد  بلــده 
ف أنشــطة  ضافــة إلى تقنــ�ي مهــام عملــه بالإ
ــة ممارســات  ــردع اي ــا ي وكالت الســتقدام بم
قــد تنطــوي عــى مظاهــر إتجــار بالبــ�ش 

مؤتمر مكافحة الاتجار بالبشر

العوبد:
 »نحرص على اطلاق 

وتنفيذ برامج لتوعية 
أصحاب العمل 

والعمال«

5 مراكز لإيواء الضحايا
عمــري  بــن  ســعيد  الدكتــور 
الغفــىي وكيــل الــوزارة المســاعد 
التحــادي،  ي 

الوطــ�ف المجلــس  لشــؤون 
ــة لمكافحــة التجــار  ــة الوطني ــرر اللجن مق
ــة  ــوان »جريم ــل بعن ــة عم ي ورق

ــ�ش �ف بالب
وتعقيــدات  وطبيعــة  بالبــ�ش  التجــار 
اللجنــة  نشــأة  عــن  محليــاً«  الظاهــرة 
بالبــ�ش  التجــار  لمكافحــة  الوطنيــة 
اتيجيتها، والإجــراءات الــ�ت اتخذتهــا  واســرت
تطبيــق  خــلال  مــن  والمنــع  للوقايــة 
، والمبــادرات وتطويــر الموقــع  ف القوانــ�ي
ي »800 ســيف« 

ي والخــط المجــا�ف
و�ف لكــرت الإ

ــة  ــات، والملاحق ــدة لغ ــل بع ــذي يعم وال
اً إلى الأحــكام الرادعــة  القضائيــة، مشــري

إلى  وأشــار   . طــار  الإ هــذا  ي 
�ف الصــادرة 

مــارات تنتهــج نهجــاً شــاملاً  أن دولــة الإ
تتبــ�ف  كمــا  بالبــ�ش  التجــار  لمكافحــة 
مبــادرات مهمــة تحــدد كيفيــة معاملــة 
ف  ــ�ي ف القائم ــ�ي ــل الموظف ــن قب ــا م الضحاي
ــز  ــدت 5 مراك ــون وأوج ــذ القان ــى تنفي ع
رغــم  بالرجــال  خــاص  أحدهــم  إيــواء 
ــدوق  ــاء صن ــا، وإنش ــود ضحاي ــدم وج ع
تعديــلات  وإدخــال  الضحايــا،  لدعــم 
ــان  ــادي لضم ــون التح ــى القان ــة ع جذري
وتعزيــز  للضحايــا،  أكــرب  دعــم  توفــري 
، والنضمــام لعــدد مــن  التعــاون الــدولىي
ــع  ــة وتوقي ــادرات الدولي ــات والمب التفاقي

نحــو 11 مذكــرة تفاهــم 

قال
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وتطويــر آليــات وإجــراءات منــح تصاريــح 
تجــار  العمــل بمــا يقطــع الطريــق عــى الإ
ــل  ــال داخ ــة النتق ــز مرون ات وتعزي ــري بالتأش

ســوق العمــل. 

وأضــاف أنــه لضبــط علاقــات العمــل يتــم 
منــح العامــل الوافــد حــق النتقــال للعمــل 
ــدة  ــاء م ــد بانته ــل جدي ــب عم ــدى صاح ل
النتقــال  حــق  ومنحــه  الأصــىي  العقــد 
للعمــل لــدى صاحــب عمــل جديــد إذا 
اماته  ف ثبــت عــدم وفــاء صاحــب العمــل بالرت
بحقوقــه  الخــلال  ودون  العامــل  تجــاه 
ضافــة إلى أنــه تــم تطويــر  القانونيــة بالإ
ــان  ــل ضم ــن أج ــور م ــة الأج ــام حماي نظ
حصــول العامــل عــى كامــل مســتحقاته 

دون التعــرضَ إلى ضغــوط.

ــة  ــس محكم ــن جويعــد رئي وتحــدث ســلطان ب
ي 

الفــ�ف بالمكتــب  عــام  ومحــام  الســتئناف 

للنائــب العــام للدولــة ، مديــر ادارة فحــص 
الوطنيــة  اللجنــة  عضــو  القضايــا  ومتابعــة 
ي ورقــة قدمهــا 

،  �ف لمكافحــة التجــار بالبــ�ش
ــد  ــ�ت ق ــلوكيات ال ــول الس ــر  ح ــلال المؤتم خ
ــن  ــ�ش م ي الب

ــار �ف ــم التج ــكاب جرائ ــد لرت تمه
العمالــة  وتوظيــف  الوســاطة  مكاتــب  قبــل 
مــارات تطبــق المفاهيــم  اً إلى أن دولــة الإ مشــري
ــي  ــب وه ــك المكات ــى تل ــة ع ــة الخمس الدولي
والعقــاب  القضائيــة  والملاحقــة  الوقايــة 

وحمايــة الضحايــا والتعــاون الــدولىي .

بــن  حميــد  عــىي  المستشــار  أكــد   ، بــدوره 
خاتــم المحامــي العــام رئيــس نيابــة الجنســية 
ي ورقــة طرحهــا بالمؤتمــر  انــه 

ي �ف والقامــة بــد�ب
عــى مكاتــب الوســاطة لعــب دور هــام وفاعــل 
ي حمايــة العمــال مــن الســتغلال والعمــل 

�ف
ام بعــدم فــرض  ف ي مــن خــلال اللــرت الجــرب
مبالــغ ماليــة عليهــم وعــدم تغيــري مهــام 
ســاعات  وتحديــد  راتبــه  تغيــري  أو  العامــل 

ف الدولــة وأنظمتهــا  العمــل واعلامــه بقوانــ�ي
وعقوبــة مخالفتهــا وكيفيــة اللجــوء الى الحهــات 
ــراه. ــائل الك ــتخدام وس ــدم اس ــة وع المختص

الوســاطة  مكاتــب  توعيــة  ورة  بــصرف واو�   
بحقوقهــم  العمــال  وتوعيــة  بواجباتهــم 
التكميليــة  العقوبــات  ومراجعــة  وواجباتهــم 

. الســابقة  العقوبــات  الى  ضافــة  بالإ

ــب  ــن �ور نائ ــري ب ــد مه ــواء عبي ــدث الل وتح
قامــة وشــؤون  مديــر عــام الدارة العامــة للاإ
ي ورقتــه عــن دور الجهــزة 

ي �ف الأجانــب بــد�ب
ي توجيــه وكالت الوســاطة وتوظيــف 

الحكوميــة �ف
القــادم  توعيــة  أهميــة   الى  ا  العمالــة مشــري
للدولــة بحقوقــه وواجباتــه إضافــة الى تعريفــه 
ف الدولــة وهــو المــر الــذي  بثقافــة وقوانــ�ي
ي  خفــض 

ــري �ف ــن شــأنه المســاهمة بشــكل كب م
الجريمــة ويخفــف الضغــط عــى أجهــزة الدولــة 
ــن  ــري م ــل الكث ــتؤدي الى ح ي س

ــ�ت ــة ال المختلف

مؤتمر مكافحة الاتجار بالبشر

دبلوم مهني في مكافحة جرائم الاتجار بالبشر

اللــواء خميــس مطــر المزينــة القائــد 
الوقايــة  ان   « ي  د�ب طــة  ل�ش العــام 
ــة  ط ــداف �ش ــد أولى أه ــة تع ــن الجريم ــد م والح
ي حيــث تــم إنشــاء إدارة لمكافحــة الجريمــة  د�ب
ــث  ــات والمباح ــة للتحري دارة العام ــالإ ــة ب المنظم
 ، الجنائيــة، ومركــز مراقبــة جرائــم التجــار بالبــ�ش
نســان، يعُــد الأول  دارة العامــة لحقــوق الإ يتبــع الإ
ق الأوســط، ويهــدف إلى تعزيــز  ي الــ�ش

مــن نوعــه �ف
ــار  ــم التج ــن جرائ ــد م ــة للح ــراءات الوقائي الإج
بالبــ�ش مــن خــلال دراســة وتحليــل تلــك الجرائــم، 

ــا . اتيجية لمكافحته ــرت ــول اس ــم حل وتقدي

ــن  ــر ع ــاح المؤتم ــة القاهــا خــلال افتت ي كلم
ــن �ف وأعل

ي مكافحــة جرائــم 
ي �ف

وع برنامــج »الدبلــوم المهــ�ف مــ�ش

ــه  ــن نوع ــوم الأول م ــون الدبل « ليك ــ�ش ــار بالب التج
ي هــذا المجــال وذلــك بهــدف  ايجــاد 

الــذي يمُنــح �ف
ف  ــ�ي ــة القوان ــة بكاف ــى دراي ــون ع ــامل يك ــف ش موظ
بالبــ�ش ويســتطيع  بالتجــار  المتعلقــة  والأنظمــة 

ــة بأســلوب  ــا هــذه الجريم ــع ضحاي ــل م التعام
ف  ي ويمكنــه أن يلاحــق المجرمــ�ي

إنســا�ف
الوســائل  لأحــدث  وفقــاً 

والأســاليب.

أكد
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هائلــة  ماديــة  أعبــاء  وتخفيــف  المشــكلات 
ــام  ــق نظ ــات تطبي ــرق الى آلي ــن الدولة.وتط ع
ي 

�ف الخــاص  القطــاع  اك  ا�ش ورة  وصرف للتوعيــة 
ــات  ورة وجــود ألي امــج إضافــة الى صرف هــذه الرب

ــة. ــج التوعي ــق برام ــة لتطبي مراقب

ة   وتنــاول العميــد أحمــد بــن محمــد بــن نخــري
لجنــة  رئيــس  نســان  الإ حقــوق  إدارة  مديــر 
ي وزارة الداخليــة دور 

مكافحــة التجــار بالبــ�ش �ف
ي الحد من 

وكالت الوســاطة وتوظيــف العمالــة �ف
جرائــم التجــار بالبــ�ش مــن خــلال اســتعراض 
ومناقشــة بعــض المعايــري والضوابــط وأطــر 
مكاتــب  ومســؤوليات  وواجبــات  التنظيــم 

الوســاطة والتوظيــف.

كة   وأو� باعتمــاد مبــدأ المســؤولية المشــرت
ي جميــع عقــود العمــل المؤقتــة 

وتضمينــه �ف
والتوظيــف  التوســط  وكالت  يحمـــل  والــذي 
ي بلــدان المصدر والمقصد مســؤولية 

المؤقــت �ف
كة عــن أيــة تجــاوزات قــد تحصــل والــذي  مشــرت
ليعفيهــا مــن تحمــل مســؤولياتها تجــاه العمالة 
ف بجهــات إنفــاذ  المؤقتــة.. وتدريــب العاملــ�ي
القــدرات  رفــع  أطــار  ي 

�ف القانــون  وتطبيــق 

الوطنيــة لمواجهــة تجــاوزات ومخالفــات وكالت 
ــكاب  ي ارت

ــهم �ف ي تس
ــ�ت ــف ال ــاطة والتوظي الوس

يعــات  للت�ش وفقــا  بالبــ�ش  التجــار  جرائــم 
الوطنيــة والمعايــري الدوليــة .

توقيعــات  وثيقــة  إطــلاق  المؤتمــر  وشــهد 
ي 

والــ�ت  » بالبــ�ش للاتجــار  »ل  شــعار  حملــت 
ســتحمل أكــرب عــدد مــن التواقيــع المؤيــدة 

الشــعار. لهــذا 

 مــن جهتــه ، أكــد مايــكل ناوســون مــن 
ــه  ــة عمل ي ورق

ــرة �ف ــة للهج ــة الدولي المنظم
الدولــة  مقدمــة  ي 

�ف مــارات  الإ دولــة  أن   «
البــ�ش  ي 

�ف التجــار  جرائــم  تكافــح  الــ�ت 
ــا  ــاك 6 قضاي اً إلى أن هن ــات مشــري بعــدة آلي
ــاح  ــا والنج ــن مواجهته ــارات م م ــت الإ تمكن
ي معالجتهــا بطــرق موضوعيــة وهــو مــا 

�ف
ي 

�ف الأعضــاء  العالــم  دول  بــه  شــهدت 
. المنظمــة 

مؤتمر مكافحة الاتجار بالبشر

توصيات خمس 
ي ختــام اعمالــه الى 

المؤتمــر �ف
ــة  يعي ــود الت�ش ــتكمال الجه اس
ي  الجــرب العمــل  لمكافحــة  والتنفيذيــة 
والتجــار بالبــ�ش مــن خــلال تحقيــق التســاق 
ف سياســة دخــول وإقامــة الجانــب  الكامــل بــ�ي
ــق  ــا يراعــي تحقي وسياســة ســوق العمــل وبم
علاقــات  ي 

�ف والتــوازن  اللازمــة  الشــفافية 
والعمــال  العمــال  أصحــاب  ف  بــ�ي العمــل 
ويســاعد عــى منــع وقــوع العمــال الجانــب 
تعرضهــم  إلى  تــؤدي  اســتضعاف  حالــة  ي 

�ف
ي. لخطــر العمــل الجــرب

دول  ف  بــ�ي التعــاون  أهميــة  عــى  وأكــد   
المرســلة للعمالــة والمســتقبلة لهــا  مــن خــلال 
ــة  ــة والوطني ــة والقليمي ــات الدولي ــة اللي كاف

.” ي ي مقدمتهــا »اليــة حــوار أبوظــ�ب
و�ف

ف القطاع  اكــة بــ�ي  كمــا أكــد أهميــة تدعيــم ال�ش
واســتخدام  توظيــف  كات  و�ش الحكومــي 
كة  ــج مشــرت ــق اطــلاق برام ــة عــن طري العمال
ــب   ــ�ش الى جان لمكافحــة جريمــة التجــار بالب
إدارة  مجــال  ي 

�ف العالميــة  ات  الخــرب تبــادل 
ي 

وكالت الوســاطة وتوظيــف العمالــة خاصــة �ف

يعــات. ــا المعلومــات والت�ش مجــال تكنولوجي

يــة متخصصــة  ودعــا الى إعــداد كــوادر ب�ش
ي كافــة الجهــات الحكوميــة 

ف �ف مــن العاملــ�ي
ي الدولــة مــن 

المعنيــة بشــؤون العمالــة �ف
ي 

أجــل ضمــان توفــر أقــى درجــات المهنيــة �ف
التعامــل مــع قضايــا العمــال وإعــداد نظــام 
ي توعــوي الزامــي يخضــع لــه كافــة  تدريــ�ب
ي مكاتب الوســاطة 

ف �ف فئــات العمالــة والعاملــ�ي
وتوظيــف العمالــة لتوعيتهــم بحقــوق العمال 

ــة. ي الدول
ــا �ف ــول به ف العم ــ�ي ــا للقوان وفق

دعا

شراكات استراتيجية وتكامل للأدوار بين الجهات الحكومية
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بمشــاركة 300 مسؤول وخبير

»ملتقــى العمل«يطلــق عهــداً جديداً من الخدمات

ي 
ســت جهــات حكوميــة تجاربهــا �ف

مجــالت الخدمــات والمســاندة 
ي قطــاع 

ي ملتقــى »أفضــل الممارســات �ف
ــك �ف وذل

الخدمــات المســاندة عــى مســتوى الحكومــة 
التحاديــة » الــذي نظمتــه وزارة العمــل بالتعــاون 
يــة الحكومية  مــع الهيئــة التحاديــة للمــوارد الب�ش
ــر العمــل  ــة معــالىي صقــر غبــاش وزي تحــت رعاي
ف عــن 30 جهــة حكوميــة  اء وممثلــ�ي وبحضــور خــرب

اتحاديــة ومحليــة.

وزارة  وكيــل  الظاهــري  مبــارك  ســعادة  وأكــد 
ــل الأدوار  ــود وتكام ــد الجه ــة توحي ــل أهمي العم
ــالأداء  ــاء ب ــعيا للارتق ــة س ــات الحكومي ف الجه ــ�ي ب
ي تحقيــق أعــى 

وفــق إطــار مؤســ�ي يســهم �ف
ي تقديــم الخدمات 

مســتويات الجــودة والكفــاءة �ف
اتيجية  ــرت ــق اس ي تحقي

ــهم �ف ــا يس ف بم ــ�ي للمتعامل
الحكومــة التحاديــة للاأعــوام 2014 – 2016. 

ي كلمــة افتتــح بهــا اعمــال الملتقــى الــذي 
وقــال �ف

ــن  ــد م ــد جدي ــعار » عه ــت ش ي تح ي د�ب
ــد �ف انعق

مــارات بقيادة  الخدمــات« إن مــا تشــهده دولــة الإ
صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل 
ــو  ــن نم ــه، م ــه الل ــة، حفظ ــس الدول ــان رئي نهي
ي المجــالت كافــة يحتــم علينــا كجهات 

متســارع �ف
ومؤسســات حكوميــة أن نكثــف جهودنــا وســعينا 
ي المبــادرات 

ليجــاد بيئــة عمــل إبداعيــة تتبــ�ف
ي  ة بمــا يلــ�ب ف النوعيــة وتبتكــر أســاليب عمــل متمــري
ــذي  ــر ال ف الأم ــ�ي توقعــات و طموحــات المتعامل
تقديــم  مجــال  ي 

�ف الدولــة  مكانــة  مــن  يعــزز 
والكفــاءة  الجــودة  معايــري  وفــق  الخدمــات 

والشــفافية.

وقــال إن هــذا الملتقــى مــن شــأنه ايجــاد حــوار 
ف الوحــدات التنظيميــة  يتــم مــن  متبــادل بــ�ي

ي 
ــه اســتعراض آخــر التطــورات والتجــارب �ف خلال

ــاندة.   ــات المس ــم الخدم تقدي

ــه أشــاد ســيف الســويدي وكيــل وزارة  مــن جانب
العمــل المســاعد لشــؤون الخدمات والمســاندة 
ي قدمتهــا الجهــات المشــاركة 

بــأوراق العمــل الــ�ت
تجــارب  تقــدم  وأنهــا  خاصــة   الملتقــى  ي 

�ف
ــا  ــة إلى أنه ضاف ــة، بالإ ــتحق الدراس ــة تس إيجابي
ــات  ف مؤسس ــ�ي ــة ب اك ــة ال�ش ــن منظوم ــزز م تع

ــي.   ــاع الحكوم القط

ي اطــار ســعي الــوزارة 
ي �ف

ــأ�ت وقــال إن الملتقــى ي
الحثيــث نحــو المســاهمة الفاعلــة بالتعــاون مــع 
ي ترجمــة رؤيــة المــارات 

ف �ف اتيجي�ي كائهــا الســرت �ش
للحكومــة  اتيجية  الســرت والخطــة    2021
ي تعتمــد عــى تفعيــل واســتغلال 

التحاديــة الــ�ت
المتاحــة لتحقيــق  مكانــات والمــوارد  كافــة الإ
ي 

ف �ف مســتويات متقدمــة مــن الريــادة والتمــري
الخدمــات الحكوميــة المقدمــة.

بــدوره قــدم عثمــان ســلطان الرئيــس التنفيــذي 
كــة المــارات للاتصــالت المتكاملــة » دو«  ل�ش
عرضــا خــلال الجلســة الرئيســية للملتقــى تنــاول 
ظــل  ي 

�ف المســاندة  الخدمــات  مســتقبل  فيــه 

ا إلى  ي عالــم التصــال مشــري
الطفــرة النوعيــة �ف

ي تعزيز عمليــات التنمية 
أهميــة قطــاع التصــال �ف

بجوانبهــا المختلفــة الأمــر الــذي مــن شــأنه دفــع 
عجلــة التحــول نحــو القتصــاد القائــم عــى 

ــارات. م ــة الإ ي دول
ــة �ف المعرف

ــل  ــات عم ي جلس
ــا�ف ــى ثم ــلال الملتق ــدت خ وعق

ي العمــل والداخليــة ومؤسســة 
شــاركت بهــا وزار�ت

مــارات للمواصــلات والهيئــة التحاديــة للمــوارد  الإ
ي  يــة الحكوميــة وهيئــة كهربــاء وميــاه د�ب الب�ش
ي 

قامــة وشــؤون الأجانــب �ف دارة العامــة للاإ والإ
حيــث  المرافــق  دارة  لإ مــارات  الإ كــة  و�ش ي  د�ب
ــل  ــات أفض ــك الجه ــن تل ــن ع ــتعرض ممثيل اس
ي تتضمــن 

ي مجــالت  والمســاندة والــ�ت
تجاربهــا �ف

ــات  ــة المعلوم ــة وتقني ــة والمالي ي ــوارد الب�ش الم
ات. ف والخدمــات والتجهــري

كاء  وتــم عــى هامــش الملتقــى تكريــم الــ�ش
ي قطاعــات الخدمــات والمســاندة 

ف �ف اتيجي�ي الســرت
عــى مســتوى الحكومــة التحاديــة ورعــاة الملتقى 
كــة المــارات للاتصــالت المتكاملــة  وهــم �ش
كــة مفاهيــم الفــن  »دو« الراعــي المــاسي و�ش
كــة افــاق الســلامية  ي و�ش

ي الراعــي البلاتيــ�ف
التقــ�ف

. ي ــ�ب ــي الذه ــل الراع للتموي

عرضت

توحيد الجهود وتبادل الخبرات يرتقي بالأداء
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 : السويدي 
الدوام المرن يســهم 

ز  في ايجــاد بيئة تحفِّ
الموظفيــن وتزيــد انتاجيتهم

وكيــل  الســويدي  أحمــد  ســيف 
ــوزارة المســاعد لشــؤون الخدمــات  ال
المؤسســية والمســاندة »حــرص الــوزارة عــى 
السياســات  واتبــاع  النظمــة  احــدث  تطبيــق 
تعزيــز  ي 

�ف يســهم  بمــا  التنظيميــة  واللوائــح 
الــوزارة وايجــاد  ي 

يــة �ف المــوارد الب�ش قــدرات 
ــوادر  ــة للك ــة وداعم ــة عمــل جاذب واســتدامة بيئ

يــة”.  الب�ش والمواهــب 

انجــازات لفتــة  الــوزارة حققــت  وقــال » ان 
ي مقدمتهــا تطبيــق نظــام 

عــى هــذا الصعيــد و�ف
ي ديوانيهــا 

ف �ف الــدوام المــرن عــى كافــة الموظفــ�ي
ي المــارات الخــرى 

ي و مكاتبهــا �ف ي و د�ب بابوظــ�ب
وذلــك كأول وزارة تطبــق هــذا النظــام الــذي 
ي الحكومة 

يــة �ف يتوافــق مــع قانــون المــوارد الب�ش
التنفيذيــة  واللائحــة  وتعديلاتــه  التحاديــة 
ــذا  ــر به ــوزراء الموق ــس ال ــرار مجل ــادرة بق الص
بالهيــكل  الخــاص  القــرار  وكذلــك  الشــأن 

التنظيمــي للــوزارة و تعديلاتــه.

ــذ  ــاهم من ــام س ــويدي » ان النظ ــح الس وأوض
ف عــن  ي الحــد حــالت تأخــر الموظفــ�ي

تطبيقــه �ف
ــرر  ي الموعــد المق

الوصــول الصباحــي للعمــل �ف
عنــد الســاعة الســابعة صباحــا نظــرا لكونــه 
ــاوز  ــا ل يج ــول بم ــا للوص ــا اضافي ــم وقت منحه
ــادة   ــدة الزي ــاب م ــم  احتس ــث يت ف بحي ــاعت�ي س

المقــرر  الموعــد  الى  اضافتهــا  و  الوصــول  ي 
�ف

لنتهــاء الــدوام وذلــك وفقــا للتنســيق المســبق 
مــع مديــري الدارات والمكاتــب والرؤســاء وهــو 
ي زيــادة انتاجيــة 

المــر الــذي ســاهم ايضــا �ف
ف مــن خــلال تقليــل الوقت المســتقطع  الموظفــ�ي
جــراء تأخــر الموظــف او اســتئذانه لنجــاز امــور 

ــل. ــودة الى العم ــم الع ــن ث ــخصية وم ش

واشــار » الى ان الــدوام المــرن يســاعد عــى 
ــاة   ف ومراع ــ�ي ــزة للموظف ــل محف ــة عم ــاد بيئ ايج
حاجاتهــم النســانية فضــلا عــن الســتغلال 
يتوافــق  بمــا  الموظــف  لنتاجيــة  المثــل 
ي 

مــع طبيعــة عملــه وزيــادة معــدل الرضــا �ف
ي تقليــل نســبة 

ــالىي المســاهمة �ف الوظيفــة وبالت
الــدوران الوظيفي.ويتيــح نظــام الــدوام المــرن 
لموظفــي الــوزارة عــدا موظفــي تقديــم الخدمــة 
ف  ف بــدء دوامهــم الرســمي مــا بــ�ي للمتعاملــ�ي
ــا  ــعة صباح ــاعة التاس ــابعة الى الس ــاعة الس الس
بحيــث ينتهــي دوام الموظــف بعــد مــرور ســبع 
ســاعات مــن وقــت حضــوره الفعــىي و ذلــك 
ــ�ت  ــد وح ــوم الح ــن ي ــبوع م ــام الس ــوال اي ط

ــس. ــوم الخمي ي

ــدوام  ووفــق هــذا النظــام اصبحــت اوقــات ال
ــالت  ي ص

ــة �ف ــم الخدم ــي تقدي ــمي لموظف الرس
عــى  التفتيــش  واقســام  العمــل  ومكاتــب 

ــث  ــة حي ة الصباحي ــرت ــمل الف ات تش ــرت ــلاث ف ث
يبــدأ الــدوام عنــد الســاعة الســابعة صباحــا 
ة  ة الظهــري وحــ�ت الســاعة الثانيــة ظهــرا وفــرت
ة صباحــا وحــ�ت الســاعة  مــن الســاعة العــا�ش
ة المســائية مــن الســاعة  الخامســة مســاء والفــرت
ــابعة  ــاعة الس ــ�ت الس ــرا و ح ة ظه ــ�ش ــة ع الثاني
مســاء.يذكر ان عــدد موظفــي وزارة العمــل يبلــغ 
ــوزارة  ي ال

ــوا�ف ي دي
ــون �ف نحــو 1200 موظــف يعمل

ــف  ي مختل
ــة �ف ــب القائم ي والمكات ي ود�ب ــ�ب ي أبوظ

�ف
ف تبلــغ نحــو  مناطــق الدولــة وبنســبة توطــ�ي

ي المائــة.  
97,10 �ف

ي مديــر  مــن جهــة أخــرى ، اشــارت شــما المهــري
العمــل  وزارة  ان  الى  يــة  الب�ش المــورد  ادارة 
المســتوى  عــى  الول  المركــز  عــى  حصلــت 
ي خــلال 

ي اســتخدام نظــام بيانــا�ت
التحــادي �ف

ــو 10 الف  ــذ نح ــم تنفي ــث ت ــام 2014 حي الع
ف عــرب هــذا النظــام. و974  اجــراء للموظفــ�ي

ــل  ــمل أفض « ليش ي
ــا�ت ــام »بيان ــر نظ ــم تطوي وت

يــة  الممارســات لخدمــة إدارات المــوارد الب�ش
ــة وهــو النظــام  ي الــوزارات والهيئــات التحادي

�ف
يــة  الب�ش المــوارد  معلومــات  دارة  لإ الموحــد 
يــة  كجــزء مــن برنامــج تطويــر المــوارد الب�ش
ــوارد  ــة للم ــة التحادي ــل الهيئ ــن قب ــق م المطب

الماليــة. الحكوميــة ووزارة  يــة  الب�ش

أكد
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حجــب تصاريــح العمل عن المنشــآت الممتنعة 
عــن تنفيذ الأحكام القضائيــة العمالية

منــح  وقــف  ان  العمــل  وزارة 
للمنشــأة  العمــل  تصاريــح 
القضائيــة  الحــكام  تنفيــذ  عــن  الممتنعــة 
العماليــة النهائيــة ســيتم بشــكل فــوري اثــر تلقي 
ي المحاكــم،  فيمــا 

ي التنفيــذ �ف
الــوزارة أمــر قــا�ف

ــب  ــا لصاح ــا 30 يوم ــة اقصاه ــح مهل ــيتم من س
ــة  ــة الممتنع ك ي ال�ش

كاء �ف ــ�ش ي ولل
ــ�ف ــل المع العم

عــن تنفيــذ تلــك الحــكام، قبــل اتخــاذ قــرار 
الوقــف بحــق منشــاتهم الخــرى وذلــك تطبيقــا 
لقــرار معــالىي صقــر غبــاش وزيــر العمــل الصــادر 

ي هــذا الشــأن.
�ف

ي  قــرار معــالىي وزيــر العمــل »بشــأن وقــف 
ويــأ�ت

ي تمتنــع عــن 
منــح تصاريــح العمــل للمنشــآت الــ�ت

ــاوى  ي الدع
ــة �ف ــة النهائي ــذ الحــكام القضائي تنفي

ــة  ي اطــار سياســات الدول
ــة » �ف ــا العمالي والقضاي

ــات  ــون والمؤسس ــة القان ــز دول ــة الى تعزي الرامي
القضــاء،  عــن  الصــادرة  الحــكام  ام  واحــرت
ء يعلــو فــوق  انطلاقــا مــن مبــدأ ان ل شــ�ي
ــرب الفيصــل  ي تعت

ــ�ت ــون واحــكام القضــاء ال القان
ف  بــ�ي تنشــأ  ي 

الــ�ت العماليــة  المنازعــات  ي 
�ف

ــة  ــرار منظوم ــم الق ــل. ويدع ــد العم ي عق
ــر�ف ط

ي 
ــ�ت ــة ال ــة والتنفيذي يعــات والدوات الرقابي الت�ش

اتيجية  الــوزارة ضمــن خطتهــا الســرت تطبقهــا 
ام  ف ي ظــل حــرص والــرت

لحمايــة حقــوق العمــال �ف
ــة  ــة اشــكال الحماي وزارة العمــل عــى توفــري كاف
العمــل  اصحــاب  مصالــح  وضمــان  للعمــال 
ــع  ــجم م ــا ينس ــة وبم ــات الوطني يع ــا للت�ش وفق
ي 

التفاقيــات والمعايــري الدوليــة المعمــول بهــا �ف
ــدد. ــذا الص ه

ــر  ــالىي وزي ــرار مع ــذ ق ــراءات تنفي ــتند اج وتس
ي المحاكــم 

العمــل الى بيانــات دوائــر التنفيــذ �ف
ــوزارة عــى وقــف  ــة حيــث ســتعمل ال العمالي
كافــة انــواع تصاريــح العمــل عــن المنشــأة 
ــة  ــكام القضائي ــذ الح ــن تنفي ــع  ع ي تمتن

ــ�ت ال
بالنفــاذ  المشــمولة  الحــكام  أو  النهائيــة 
المعجــل وذلــك بشــكل فــوري وبموجــب أمــر 
ــوزارة  ــتعمل ال ــا س ــذ، بينم ي التنفي

ــا�ف ــن ق م
المعنيــة  المنشــأة  مخاطبــة صاحــب  عــى 
ي 

كاء �ف الــذي يمتلــك منشــات أخــرى والــ�ش
لبلاغهــم  التنفيــذ  عــن  الممتنعــة  كــة  ال�ش
بمنحهــم مهلــة اقصاهــا 30 يومــا للتنفيــذ 
ــذه  ــاء ه ــد انقض ــف بع ــمل الوق ــث سيش حي
المهلــة، المنشــآت الخــرى العائــدة لغــري 

.» ف المســتجب�ي

أكدت

مكتب حماية الأجور 
في أبوظبي ينظم 

ملتقى  رياضياً

ي وزارة 
مكتــب حمايــة الأجــور �ف

ــع  ــاون م ي بالتع ــ�ب ــل بأبوظ العم
ي  تحــت 

نــادي الوصــل  ملتقــى ريــا�ف
بمشــاركة    »43 التحــاد  روح   « شــعار 
ي العمــل والشــغال 

اربعــة فــرق مــن وزارا�ت
ومواصــلات المــارات اضافــة الى نــادي 
ــر ادارة  ــ�ي مدي ــن الن ــد محس النصر.وأك
ي »  ي أبوظــ�ب

التفتيــش بديــوان الــوزارة  �ف
ي مــن 

الحــرص عــى تنظيــم النشــطة الــ�ت
ف  شــأنها توطيــد العلاقــات الجتماعيــة بــ�ي
التواصــل  عــى  هــم  ف وتحفري ف  الموظفــ�ي

روح  وتنميــة  بينهــم  فيمــا  الدائــم 
ــات  ي مختلــف الفعالي

ــة �ف المشــاركة الفاعل
منهــا  الوطنيــة  ســيما  ل  والمناســبات 
الجهــات  إلى  الشــكر  النــ�ي  .وقــدم 
الــذي  ي 

الريــا�ف الملتقــى  ي 
�ف المشــاركة 

ف  ي كــرة القــدم بــ�ي
شــهد اقامــة مباريــات �ف

الفــرق الربعــة وفــق نظــام الــدوري.  
وفــاز فريــق وزارة العمــل عــى المركــز 
الأول برصيــد 9 نقــاط بينمــا حصــل فريــق 
ي 

قدامــى نــادي الوصــل عــى المركــز الثــا�ف
برصيــد 4 نقــاط بفــارق الهــداف عــن 

مــارات.  فريــق مواصــلات الإ

نظم

الفعاليات والأنشطة تحفز العمال وتزيد انتاجيتهم

أخبار الوزارة



15العمل - يناير  2015 

بهدف الإرتقاء بالأداء المؤسســي

 : النعيمي 
نســتعد للحصول على 
»الايــزو« في 6 مجالات

 العــام الحالي

عــى  للحصــول  العمــل  وزارة 
ف  ــة معــرت ســت شــهادات دولي
بهــا مــن منظمــة المواصفــات والمقاييــس 
حــرص  مــن  انطلاقــا  اليــزو(   ( العالميــة 
المؤســ�ي  بــالداء  الرتقــاء  عــى  الــوزارة 

المســتدام. ف  التمــري وتحقيــق 

وكيــل  النعيمــي  عمــر  الدكتــور  وقــال 
السياســات  لشــؤون  المســاعد  الــوزارة 
وعــا  اتيجية:» ان الــوزارة اطلقــت م�ش والســرت
لكافــة  الجــودة   ادارة  أنظمــة  لتطويــر 
بــه  العمــل  يمتــد  التنظيميــة  الوحــدات 
ــدا   ــك تمهي ــاري وذل ــو الج ــهر ماي ــ�ت  ش ح
ي ســتة 

للحصــول عــى اعتمــاد »اليــزو« �ف
ــار  ي اط

ي �ف
ــأ�ت ــذي ي ــر ال ــو الأم ــالت وه مج

حــرص الــوزارة عــى الرتقــاء بمســتوى الداء  
العمــل  ي 

�ف الريــادة  وتحقيــق  المؤســ�ي 
اتيجية  الحكومــي بمــا ينســجم مــع  اســرت
ي توقعــات  وزارة العمــل 2014-2016 ويلــ�ب
ف عــى  كــري الحكومــة التحاديــة مــن خــلال الرت
ف والتطويــر المســتمرين  عمليــات التحســ�ي
ــوزارة  ــع ال ف م ــ�ي ــات المتعامل ــط احتياج ورب
ــة«.   بعملياتهــا وخدماتهــا المطــورة والمحدث
المزمــع  اليــزو  »شــهادات  ان  وأوضــح 
ــات  ــة المواصف ــن منظم ــا م ــول عليه الحص

والمقاييــس العالميــة تشــمل نظــام إدارة 
الجــودة  الأيزو  9001:2008 ، و نظام اليزو 
للســلامة والصحــة المهنيــة الأوشــاز 18001 
ف  : 2007 ،  ونظــام ميثــاق خدمــة المتعاملــ�ي
مــع  التعامــل  ونظــام   ISO 10001:2007
  ISO10002:2004 والشــكاوى  الملاحظــات 
ف  ونظــام حــل الخلافــات مــع المتعاملــ�ي
الى   اضافــة    ISO 10003:2007 خارجيــاً 
نظــام تحديــد الإحتياجــات وقيــاس رضــا 

.»ISO 10004:2007 ف  المتعاملــ�ي

لشــؤون  المســاعد  الــوزارة  وكيــل  واشــار 
أنظمــة  ان  اتيجية:»إلى  والســرت السياســات 
ادوات  مــن  مجموعــة  تقــدم  الجــودة 
ي تســتخدم 

داريــة الــ�ت وآليــات العمــل الإ
مــن  وعملياتهــا  الــوزارة  أنشــطة  دارة  لإ
العمــل  وطــرق  إجــراءات  توثيــق  خــلال 
ــاس  ــرق قي ــا وط ــؤوليات فيه ــد المس وتحدي
الأداء وتســهيل المراجعــة والتدقيــق عــى 
ــف  ف عــى تعري كــري المســتوى المؤســ�ي والرت
ــدة   ــة المعتم ف بمســتويات الخدم ــ�ي المتعامل
ي وزارة العمــل  وحقوقهــم وآليــات التقــدم 

�ف
احــات بهــدف المشــاركة  بالملاحظــات والقرت
الخدمــات  عــى  والتطويــر  ف  التحســ�ي ي 

�ف
المقدمــة.

لسلســلة  الصحيــح  التطبيــق  ان  وقــال» 
مــن  مجموعــة  يحقــق  اليــزو  مواصفــات 
ي تنعكــس بشــكل 

ــ�ت ــات  ال ــد واليجابي الفوائ
ــا  ، مم ف اســاسي عــى مســتوى أداء الموظفــ�ي
المقدمــة  الخدمــات  عــى  ايجابيــاً  يؤثــر 
الــوزارة  صــورة  وتعزيــز  ف  للمتعاملــ�ي
ــة  ي ــا الب�ش ــر أداء موارده ي تطوي

ــا �ف وجهوده
العــام«. الداء  مســتوى  ورفــع 

الفوائــد  هــذه  ان  النعيمــي:»  واضــاف 
تتمثــل بالحصــول عــى ثقــة أكــرب ونســبة 
وتطويــر  ف  المتعاملــ�ي مــن  أعــى  رضــا 
ي 

�ف ودائــم  مســتمر  بشــكل  للخدمــات 
ــة  ــلادارة امكاني ــه ل ــح في ــذي تتي الوقــت ال
عــى  أكــرب  ف   وتركــري وشــفافية  تحكــم 
ف  التطويــر وبالمقابــل توضــح للموظفــ�ي
الأدوار والمســؤوليات والنتائــج المطلوبــة،  
وتقــدم لهــم فرصــة أمثــل لفهــم أهــداف 
الجــودة وآليــات تنفيــذ تلــك الأهــداف 

ــدة. ــل معتم ــة عم ــرب أدل ع

ي 
كمــا تشــمل فوائــد تطبيــق أنظمــة الآيــزو �ف

مجــال الصحــة والســلامة المهنيــة تقليــل 
احتمــالت إصابــات العمــل وتوفــري بيئــة 

.» ف ف والمتعاملــ�ي صحيــة للموظفــ�ي

تستعد

أخبار الوزارة
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قــرار  تطبيــق  العمــل  وزارة 
منــح  شــأن  ي 

�ف الــوزاء  مجلــس 
اصحــاب العمــل مهلــة لتســوية الغرامــات 
ونيــة  تبــة عــى تصاريــح العمــل اللكرت المرت
المــدد  عــن  المخالفــة  العمــل«  »بطاقــات 
العــام  مــن  ديســمرب   31 لتاريــخ  الســابقة 
2014، وذلــك مــن خــلال ســداد الــف درهــم 
كحــد اقــى عــن كل بطاقــة قبــل نهايــة شــهر 

المقبــل.  يونيــو 

كمــا بــدأت الــوزارة تطبيــق الغرامــات الداريــة 
ــوزارء مؤخــرا  ي اقرهــا مجلــس ال

ــ�ت ــدة ال الجدي
درهــم   500 مقدراهــا  غرامــة  بينهــا  ومــن 
بتحريــر  فم  يلــرت ل  عمــل  كل صاحــب  عــى 
ــلال 60  ــه خ ــوزارة ب ــاة ال ــل ومواف ــد العم عق
ــة  ــل الى الدول ــول العام ــخ دخ ــن تاري ــا م يوم
أو تاريــخ تعديــل وضعــه الى جانــب غرامــة 
ــة مقدارهــا 500 درهــم عــن كل تصريــح  اداري

ي لــم 
ي »بطاقــة العمــل« الــ�ت

و�ف عمــل الكــرت
يتــم تجديدهــا او اســتخراجها خــلال مــدة 60 
يومــا مــن تاريــخ انتهائهــا او دخــول العامــل الى 
الدولــة حيــث مــن المقــرر ان تطبــق الغرامتــان 
ــل  ــارس المقب ــن 5 م ــارا م ــا اعتب المشــار اليهم

ــورة.  ــدة المذك ــرور الم ــرا لم نظ

ودعــا حميــد بــن ديمــاس الســويدي وكيــل 
ــوزارة المســاعد لشــؤون العمــل “ اصحــاب  ال
العمــل الى الســتفادة مــن المهلــة وال�اع 
ــلال  ــم خ ــة منه ــات المطلوب ــداد الغرام ي س

�ف
تقديــر  ابعــد  عــى  ايــر  وفرب ينايــر  شــهري 
ي نــص عليهــا 

وذلــك لتجنــب الغرامــة الــ�ت
القــرار وقيمتهــا 500 درهــم عــن كل شــهر يــىي 
ــيتم  ــث س ــة حي ــن المهل ف م ــ�ي ــهرين الول الش
ــع اصحــاب  تطبيــق هــذه الغرامــة بحــق جمي
العمــل الذيــن ينطــق عليهــم نــص القــرار 
اعتبــارا مــن الخامــس مــن شــهر مــارس المقبــل 

وتــزداد بواقــع 500 درهــم عــن كل شــهر تأخــري 
ــه.  ــزء من او ج

عــى  الوقــوف  العمــل   ويمكــن لصحــاب 
ــدى منشــاتهم للاســتفادة  ف ل ــ�ي أوضــاع العامل
مــن المهلــة مــن خــلال خدمــة »اي نتواصــل« 
www.ي الــوزارة

و�ف ي الموقــع اللكــرت
المتوافــرة �ف

mol.gov.ae أو مــن خلال خدمــات التطبيقات 
ــة للــوزارة عــى متاجــر عــى متجــر ابــل  الذكي
ف  ــ�ي ي باللغت ــري ــلاك ب ــلاي وب ســتور وجوجــل ب
ــن  ــول م ــالىي الحص ــة وبالت ي ف ــة والنجلري العربي
خــلال هــذه الخدمــة عــى كشــف بأوضــاع 
ي حــال 

العمالــة ومــن ثــم تســديد الغرامــات �ف
كانــت مطلوبــة أو الغــاء العمــال المتواجديــن 
ف  ــ�ي ــن المنقطع ــلاغ ع ــة او الب ــارج الدول ي خ

�ف
منهــم عــن العمــل وذلــك بمراجعــة مراكــز 
ي مختلــف مناطــق 

ة �ف الخدمــة تســهيل المنتــ�ش
ــة.  الدول

بدأت

بــدء تطبيق مهلة تســوية غرامــات »بطاقات العمل« 

العمــل   وزارة  خدمــات 
عــرب تطبيقــات الهواتــف 
الذكيــة  نحــو 80 ألــف متعامــل قامــوا بتحميلها 
مــن خــلال متاجــر  أبــل ســتور وجوجــل بــلاي 
)العربيــة  ف  باللغتــ�ي ي  بــري بــلاك  الى  اضافــة 
ي 2014.

يــة( حــ�ت نهايــة العام المــا�ف ف والنجلري

وقــال أحمــد ال نــاصر مديــر ادارة تقنيــة 
ي 

المعلومــات »ان الخدمــات الســتعلامية ال�ت
ــتخداما  ــرش اس ــت الك ــة  كان ــم 34 خدم تض
ف الخدمــات المتاحــة عــرب التطبيقــات  مــن بــ�ي
ــة  ــة معلوماتي ــا  30 خدم ــمل ايض ي تش

ــ�ت وال
و10 خدمــات اجرائيــة تتناســب جميعهــا مــع 

التعليميــة  ف  المســتخدم�ي كافــة  مســتويات 
خاصيــة  باســتخدام  وتمتــاز  والمعرفيــة 
ــات«.  ف الشاش ــ�ي ــل ب ــع والتنق ــد المواق تحدي

ــق  ــان تحق ــوزارة ب ام ال ف ــرت ــد آل ناصر:»ال وأك
مجموعهــا  والبالــغ  الذكيــة  خدماتهــا 
ي 

�ف الســهولة  درجــات  أقــى  خدمــة   74
الســتخدام وعــى مــدار الســاعة دون التأثــري 
ام  ف واللــرت التطبيقــات  وظائــف  فاعليــة  ي 

�ف
تحاديــة  الإ للحكومــة  المرئيــة  بالهويــة 
ــك  ــث تل ــر وتحدي ــوزاي مــع تطوي ــك بالت وذل
ف  ي تطلعــات المتعاملــ�ي الخدمــات بمــا يلــ�ب

رضاهــم«.  وتحقيــق 

ــلاث  ــا الث ــات بأنواعه ــات الخدم ــمل باق وتش
الجرائيــة والمعلوماتيــة والســتعلامية تســديد 
وتســجيل  والغائــه  العمــل  تصريــح  رســم 
داد  ــل واســرت ــن العم ــل ع ــلاغ انقطــاع العام ب
ــات صاحــب  ــل بيان ي وتعدي

ــان المــصر�ف الضم
الموجهــة  الخدمــات  مــن  هــا  وغري العمــل 

لصحــاب العمــل والعمــال.

استقطبت

خدمــات وزارة العمل عبــر تطبيقات الهواتف 
الذكيــة تســتقطب 80 ألف متعامل

أخبار الوزارة
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ي 
�ف العمــل  علاقــات  مكتــب 

ي  ــ�ب ــل بأبوظ ــوان وزارة العم دي
ي إحدى 

ف إلى عملهمــا �ف ف اثنــ�ي باعــادة مواطنــ�ي
ي العاصمــة 

المؤسســات الخاصــة القائمــة �ف
ف  ، بعــد ان تمكــن احــد الباحثــ�ي ي أبوظــ�ب
ــن التوصــل لحــل  ــب م ي المكت

ف �ف ــ�ي القانوني
ف  ــ�ي ف المواطن ــ�ي ــب ب ــاد نش ــلاف ح ودي لخ
عــن  اوقفتهمــا  ي 

الــ�ت المؤسســة  ومديــر 
العمــل الأمــر الــذي دفــع بهمــا الى التقــدم 
المديــر  ومقاضــاة  الــوزارة  الى  بشــكوى 

ــاً. مدني

علاقــات  مكتــب  تلقــى   ، التفاصيــل  ي 
و�ف

ي مؤخــرا شــكوى تقــدم بهــا  ي أبوظــ�ب
العمــل �ف

ي 
ــا �ف ــث أوضح ــا حي ــار اليهم ــان المش المواطن

ــن  ــة م ــة لفظي هان ــا لإ ــا  تعرض ــكوى أنهم الش
وردت  رســالة  طريــق  عــن  مديرهمــا  قبــل 
ــا  ــا فيه ي نعتهم

و�ف ــرت ــد اللك ي ــرب الرب ــا ع اليهم
ــة  ــديدا وإهان ــا ش ــا تجريح اه ــاف اعترب بأوص
ة لشــخصيهما المــر الــذي دفــع بهمــا الى  كبــري
ــة  ــمية الى إدارة المؤسس ــالة رس ــدم  برس التق

ــة. ي الواقع
ــىي �ف ــق داخ ــراء تحقي لج

ي تقدمــا بهــا 
ي الرســالة الــ�ت

وطالــب الشــاكيان �ف
ورة إتخــاذ الإجــراءات  الى ادارة المؤسســة بــصرف
الحــالت  هــذه  مثــل  ي 

�ف بهــا  المعمــول 
ام بتطبيــق القواعــد واللوائــح الداخلية  ف واللــرت
للمؤسســة بالشــكل الــذي يــرد لهمــا اعتبارهمــا.

المؤسســة  ادارة  المواطنــان ، فــان  وبحســب 
رفضــت إجــراء التحقيــق الداخــىي للوقــوف عــى 
حيثيــات اســاءة المديــر لهمــا ممــا اضطرهمــا إلى 

رفــع دعــوى مدنيــة ضــد المديــر .

وأوضحــا أن ادارة المؤسســة وجهــت اليهمــا 
ف بايقافهمــا عــن العمــل غري  ف رســمي�ي خطابــ�ي
أن مضمــون الخطــاب يؤكــد عــزم الدارة 
ــون الدارة  ــرا لك ــا نظ ــاء خدماتهم ــى انه ع
ف  طلبــت منهمــا تســليم بطاقــات التأمــ�ي
الخاصــة  المتعلقــات  وكافــة  الصحــي 
ي اجــراءات اســتخراج 

بالمؤسســة والســري �ف
ــأة  ــليمهما مكاف ــل تس ــن أج ــة م ــراءة الذم ب

نهايــة الخدمــة. 

مــن جهتــه ، وجــه قســم المنازعــات العماليــة 
ي خطابــا الى  ي مكتــب علاقــات العمــل بأبوظــ�ب

�ف
ادارة المؤسســة طلــب مــن خلالــه حضــور ممثل 
ي 

عــن المؤسســة للوقــوف عــى وجهــة نظرهــا �ف
الشــكوى المقدمــة ضدهــا وذلــك بعــد ان تــم 
ف والوقــوف عــن  ف المشــتكي�ي الســتماع للمواطنــ�ي
كثــب عــى الشــكوى المقدمــة منهما.وبدورههــا 
الى  ي 

القانــو�ف مستشــارها  المؤسســة  اوفــدت 

ف  الــوزارة حيــث اوضــح امــام احــد الباحثــ�ي
العماليــة  المنازعــات  قســم  ي 

�ف ف  القانونيــ�ي
ــه ان ادارة  ــتماع الي ــدت للاس ــة عق ــلال جلس خ
ف وانمــا  المؤسســة لــم تنهــي خدمــات المواطنــ�ي
ــاء الدارة  ف انته ــ�ي ــل الى ح ــن العم ــا ع اوقفتهم
ــات  ي حيثي

ــر �ف ــن النظ ــة م ي المؤسس
ــة �ف المعني

الواقعــة والوقــوف عــى كافــة الملابســات عــرب 
اســتجابة  تجريــه  الــذي  الداخــىي  التحقيــق 
ــح  ــع اللوائ ــق م ــا يتواف ف وبم ــ�ي ــب المواطن لطل

ــة«. ي المؤسس
ــا �ف ــول به ــة المعم الداخلي

ي بعــد عــدة جلســات 
ونجــح الباحــث القانــو�ف

ي التوصــل 
ي الشــكوى �ف

عقــدت بحضــور طــر�ف
ــازل  ــث تن ــا حي ف طرفيه ــ�ي ــة ب ــوية ودي الى تس
ــة  ــوى المدني ــن الدع ــان ع ــا المواطن بموجبه
ي تقدمــا 

ضــد مديــر المؤسســة والشــكوى الــ�ت
ــة  ــررت ادارة المؤسس ــا ق ــوزارة فيم ــا الى ال به

ــا. ــا الى عملهم اعادتهم

نجح

بعد أن قدما شــكوى إلى الوزارة 

“العمــل” تعيــد مواطنين الــى وظيفتيهما 
بعــد تســوية خلافهما مع مدير مؤسســة خاصة

منازعات عمالية

الحلول الودية للمنازعات تسهم في  استقرار علاقة العمل
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معالي صقر غباش وزير العمل  
ان توف�ي الحماية لحقوق 

العمال وضمان مصالح أصحاب العمل 
ي أدبيات وممارسات 

يعت�ب مبدأ راسخاً �ف
ي تتعامل مع ملف العمالة 

وزارة العمل ال�ت
بشفافية مطلقة وبحزم مع اية تجاوزات 

أو تعد على الحقوق.
ي حوار مع » مجلة العمل« 

واشار معاليه �ف
وع  إل أن الوزارة انتهت من اعداد م�ش

متكامل لتعديل قانون العمل حيث يجري 
حاليا التشاور بشأنه مع الجهات المعنية 
مؤكد ان التعديلات تضمن وتشجع على 
ي سوق العمل 

ف �ف مشاركة اك�ب للمواطن�ي
ي نصوص 

وذلك من خلال السعي �ف
ف ظروف العمل  صريحة ال التقريب ب�ي

ف  الحكومي والخاص. وأعلن  ي القطاع�ي
�ف

معالي صقر غباش  انه يتم حاليا بلورة 
وع لاعداد عقد عمل نموذجي يحقق  م�ش

ف  ي التعاقد ب�ي
اعلى درجات الشفافية �ف

ي سياق اخر 
ا �ف ي علاقة العمل مش�ي

طر�ف
ال ان نظام الانتقال ساهم برفع أجور 
ي انتقلت ال منشآت بنسبة 

العمالة  ال�ت
ي المائة.

10 �ف
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تعتــرب  »تســهيل«  الخدمــة  مراكــز  ان  وأكــد 
ف الحكومــي  ف القطاعــ�ي اكــة بــ�ي نموذجــاً مثاليــاً لل�ش
الخدمــات  وتقديــم  ف  التوطــ�ي ي 

�ف والخــاص 
. ف للمتعاملــ�ي ة  ف المتمــري

واشــار معاليــه  الى ان بعــض التقاريــر الخارجيــة 
ي الدولــة  تبــ�ف عــى 

حــول اوضــاع العمالــة �ف
ــالىي فانهــا ل تعكــس  معلومــات غــري دقيقــة وبالت

دولــة  ي 
�ف العمالــة  لوضــاع  الحقيقــي  الواقــع 

المــارات بــل تعمــم بعــض الحــالت الســتثنائية 
لتصــل بذلــك الى اســتنتاجات مغلوطــة.

وتاليــا نــص الحــوار الــذي تحــدث فيــه 
وافــاق  واقــع  عــن  غبــاش  معــالىي صقــر 
بــالداء  والرتقــاء  العمــل  ســوق  تطويــر 

: للــوزارة  المؤســ�ي 

يلاحــظ ان الارتقــاء بــالاداء المؤســ�ي الداخــلىي 
ف يســتحوذان عــلى  والســعي لبلــورة ثقافــة التمــ�ي
ــة  ــوزارة �في الاون ــات ال ــن سياس ــم م ــب مه جان
.. كيــف تــرى معاليكــم انعكاســات  ة  الاخــ�ي
قــدرة  تفعيــل  ي 

�ف المؤســ�ي  التطويــر  ودور 
ــل؟ ــوق العم ــم س ــلى تنظي ــوزارة ع ال

ف الكفــاءة  بــكل تأكيــد هنــاك ارتبــاط وثيــق بــ�ي
بمهامنــا  القيــام  عــى  وقدرتنــا  المؤسســية 

أكد

فــي حــوار شــامل تطرق فيه الى واقع وآفاق تطوير ســوق العمل والارتقاء بالأداء المؤسســي

صقــر غبــاش: حماية حقوق العمال وضمــان مصالح أصحاب 
العمل مبدأ راســخ في أدبياتنا وممارســاتنا
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ــا تعــززت  ــوب ، فكلم ومســؤوليتنا بالشــكل المطل
ي وقــوة دفــع  تلــك الكفــاءة كان لذلــك اثــر ايجــا�ب
اتيجية. لتحقيــق رؤيتنــا ورســالتنا واهدافنــا الســرت

نحــو  حثيــث  بشــكل  نســعى  فاننــا  لذلــك، 
ف  تحقيــق المزيــد مــن التطويــر المؤســ�ي والتمــري
ــز عــى  ــدة، ترك ــن خــلال مســارات ع والجــودة م
تطويــر معايــري الداء والمســاءلة وتطويــر المــوارد 

ــة.  ي الب�ش

اننــا نعمــل عــى ترســيخ ونــ�ش ثقافــة  كمــا 
والوحــدات  يــة  الب�ش مواردنــا  لــدى  ف  التمــري
التنظيميــة انطلاقــا مــن الحــرص عــى ايجــاد 
بيئــة عمــل محفــزة ومشــجعة عــى البــداع 
ي ســبيل 

ي ، حيــث اطلقنــا �ف والتنافــس اليجــا�ب
ــزة  ــنوات جائ ــع س ــو ارب ــل نح ــك قب ــق ذل تحقي
ي فكرتهــا وأهدافهــا 

، تســتند �ف ف المؤســ�ي للتمــري
ف  المنشــودة الى »جائــزة  محمــد بــن راشــد للتمــري
ــر  ي تطوي

ــا �ف ــرا لفت ــت اث ي احدث
ــ�ت ــي« ال الحكوم

الحكوميــة.  المؤسســات  اداء 

ي 
ة الجائــزة �ف كنتــم معاليكــم اطلقتــم قبــل فــ�ت

دورتهــا الرابعــة وفــق مســمى جديــد » »جائــزة 
«.. مــا دلالات ذلــك؟ ف وزيــر العمــل للتمــ�ي

تــم تغيــري مســمى الجائــزة بنــاء عــى رغبــة 
ــوزارة ، وجــاء الطــلاق  ــادات ال ــن قي اح م ــرت وإق
ي 

ف �ف ــري ــق التم ــد حــر�ي عــى تحقي ــد ليؤك الجدي
ــي  ــك إهتمام ــا ، وكذل ــا جميع ــورة نأمله أر�ت ص
امــي، مــع قيــادات الــوزارة ، عــى الســتمرار  ف والرت
مــن  ف  والمبدعــ�ي للابــداع  الدعــم  تقديــم  ي 

�ف
ي 

الأفــراد وفــرق العمــل والوحــدات التنظيميــة �ف
ــوزارة. ال

ف  ــا عــى تمكــ�ي كمــا يعكــس هــذا المســمى إصرارن
ــن  ــا ونؤم ف به ــرت ي نع

ــ�ت ــة ال ي ــا الب�ش ــة كوادرن كاف
ــذي  بطاقاتهــا وقدراتهــا عــى العطــاء بالشــكل ال
الــذي  ف  التمــري ي 

�ف طموحنــا  تحقيــق  ي 
�ف يســهم 

ل نتوقــف عنــد مجــرد طرحــه كشــعار للــوزارة 
ــا وفقــا  ي أدائن

وانمــا نجســده عــى أرض الواقــع �ف
للمنهجيــات الموضوعــة.

، هــذا  ف ــري ــق التم ي طري
ــا �ف ــا مضين ــد هن  وأؤك

الطريــق الــذي رســمته قيادتنــا الرشــيدة  
اتيجياً وعنوانــاً عريضــاً  واختارتــه نهجــاً اســرت
ــاء  ــي والرتق ــلاداء الحكوم ــه ل ــد عن ل تحي

ي 
ــ�ت ــازات ال ــزا للانج ــدوام تعزي ــى ال ــه ع ب

الطمــوح  وبلــوغ  الطــار  هــذا  ي 
�ف تحققــت 

بــأن تكــون دولــة المــارات العربيــة المتحــدة 
ــن  ــة ب ــيخ خليف ــمو الش ــب الس ــادة صاح بقي
ــه  ــه الل ــة حفظ ــس الدول ــان رئي ــد ال نهي زاي

ــف  ــى مختل ــادة ع ــة الري ــة وصاحب بالطليع
المســتويات والصعــدة. 

ومســتوى  الــوزارة  علاقــة  تقيمــون  كيــف 
اكاتهــا مــع الجهــات الحكوميــة  تنســيقها و�ش

العمــل؟ بســوق  الصلــة  ذات 
اكات  و�ش دائــم  تنســيق  هنــاك  شــك  ل 
ف وزارة العمــل والعديــد مــن  اتيجية بــ�ي اســرت
ي كان ول يــزال لهــا دور 

الجهــات الحكوميــة الــ�ت
ــا  ــاح خططن وط نج ــري �ش ــم وتوف ي دع

ــادي �ف ري
ــدأ تكامــل الدوار  ــا مــن مب اتيجية انطلاق الســرت
ــوزارة  ي ال

ــم الســوق وضبطــه، ونحــن �ف ي تنظي
�ف

اكات ونســعى للارتقــاء بهــا  ف بهــذه الــ�ش نعــرت
الداخليــة  وزارة  مقدمتهــم  ي 

و�ف كاء  الــ�ش مــع 

ــدة  ــات ع ــم خدم ي تقدي
ــا �ف ي نتشــارك معه

ــ�ت ال
ف الى جانــب تنفيــذ حمــلات التفتيــش  للمتعاملــ�ي
مــع وزارة شــؤون  تربطنــا  كمــا  والتوعيــة.    
مبــادرة  ضمــن  اتيجية  اســرت اكــة  �ش الرئاســة 
صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد ال 
 » نهيــان رئيــس الدولــة حفظــه اللــه » ابــ�ش
حيــث  تنفــذ وزارة العمــل “برنامــج الخصومــات 
القطــاع  ي 

�ف ف  للعاملــ�ي ة  ف الممــري والعــروض 
ــادرة  ــج المب ــد برام ــد اح ــذي يع ــاص« وال الخ
ــرا  ــة نظ ــؤون الرئاس ــن وزارة ش ــة ع ــك نياب وذل
ي 

لن وزارة العمــل تعتــرب جهــة الختصــاص �ف
تنظيــم ســوق العمــل.   

اتيجية مــع القضــاء  اكتنــا الســرت كمــا اشــري الى �ش
ــة  ــة الشــكاوى العمالي ــا يســهل اجــراءات احال بم
ف اطرافهــا الى المحاكم  ي يتعــذر حلهــا وديــا بــ�ي

الــ�ت
اكتنــا مــع النيابــات  المختصــة فضــلا عــن �ش
ي احلنــا اليهــا 

العامــة عــى مســتوى الدولــة والــ�ت
ي اكــرش 

ف ينايــر وســبتمرب مــن العــام المــا�ف مــا بــ�ي
مــن 390 منشــأة ارتكبــت مخالفــات متنوعــة مــن 
بينهــا مــا يتعلــق بتأخــر ســداد الجــر لكــرش مــن 
مخالفــة  بصــورة  العمالــة  وتشــغيل  شــهرين  

مشروع تعديل 
القانون يحفز 

المواطنين على 
الالتحاق بوظائف 

القطاع الخاص
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ــال  ــرك العم ــل وت ــات العم ــم علاق ــون تنظي لقان
ــا  ــة ولديه ــآت مغلق ــري ومنش ــدى الغ ــون ل يعمل
مــن  هــا  وغري الــوزارة  لــدى  مســجلون  عمــال 

المخالفــات.

اكات أخــرى مــن بينهــا التنســيق الدائم  وهنــاك �ش
ي ســياق الســعي الى حمايــة 

مــع وزارة الخارجيــة �ف
ــل  ي المحاف

ــأنها �ف ــن ش ــع م ــة والرف ــمعة الدول س
اكات مــع جهــات أخــرى  هــا مــن الــ�ش الدوليــة وغري

اتحاديــة ومحليــة. 

اكة الوزارة مع القطاع الخاص؟ ماذا عن �ش
 ممــا ل شــك فيــه ان القطــاع الخــاص يعتــرب 
ي عمليــة التنميــة والنتــاج وبالتــالىي 

طرفــا رئيســيا �ف
ــرص كل  ــوزارة ، ونح اتيجي لل ــرت ــك اس ي ــو �ش فه
ــرص  ــا نح ــه مثلم ــان مصالح ــى ضم ــرص ع الح

ــال. ــوق العم ــة لحق ــري الحماي ــى توف ع

ولعــل مراكــز الخدمــة »تســهيل« تعتــرب نموذجــاً 
ف  بــ�ي التضامنيــة  اتيجية  الســرت اكــة  لل�ش مثاليــاً 
اثمــرت  حيــث  والخــاص  الحكومــي  ف  القطاعــ�ي
ي 

اكــة عــن منجــزات لفتــة تمثلــت �ف هــذه ال�ش
ف  ــ�ي ــال المواطن ــال العم ــام رج ــال ام ــح المج فت
وعــات ناجحــة وآمنــة حيــث  ي م�ش

للاســتثمار �ف
اخيــص مــن  يبلــغ عــدد المراكــز الحاصلــة عــى الرت
ــوزارة 40 مركــزا توظــف أكــرش مــن 900 مواطــن  ال

ي بيئــة عمــل جاذبــة مســتقرة 
ومواطنــة يعملــون �ف

الدولــة  ي جهــود 
�ف يســهم  الــذي  المــر  وهــو 
ي القطــاع الخــاص.

ف �ف للتوطــ�ي

ي تقديــم خدمــات وزارة العمــل مــن 
كمــا نجحنــا �ف

خــلال هــذه المراكــز وفقــا لمعايــري تنســجم مــع 
ة،  ف ــري ــة المتم ــة الحكومي ــارات للخدم ــج الم برنام
النجاحــات  مــن  المزيــد  لتحقيــق  ونتطلــع 
لمنــح  الجديــدة  الضوابــط  ظــل  ي 

�ف خصوصــا 
ــتيفاء  ــا باس ام اصحابه ف ــرت ــز وال ــص للمراك اخي الرت
ــاءة  ــا فضــلا عــن الكف ــري المنصــوص عليه المعاي
ي هــذه المراكــز مــن 

ي اظهرهــا العاملــون �ف
الــ�ت

والمواطنــات. ف  المواطنــ�ي

ي الحقيقــة، لقــد اتاحــت تجربــة المراكــز امــام 
و�ف

السياســات  رســم  ي 
�ف ف  كــري للرت المجــال  الــوزارة 

ــة عــى ســوق العمــل بشــكل أكــرب حيــث  والرقاب
ــن  ــة ع ــات نياب ــز للخدم ــذه المراك ــم ه ان تقدي
الوقــت  علينــا  وفــر  افهــا  ا�ش وتحــت  الــوزارة 
الــوزارة  ي 

�ف ف  العاملــ�ي وان  ســيما  ل  والجهــد، 
المعنيــة بتنظيــم وضبــط الســوق يبلــغ عددهــم 
ي وقــت يبلــغ فيــه عــدد 

نحــو الــف و200 موظــف �ف
المنشــآت المســجلة لدينــا أكــرش 300 الــف منشــأة 

ــل. ف عام ــ�ي ــن 4 ملاي ــرش م ــتخدم أك تس

ي 
الــ�ت الجديــدة  الضوابــط  مــن  الغايــة  مــا 

انفــا؟  معاليكــم  اليهــا  تطرقــت 
شــأنها  مــن  الجديــدة  الضوابــط  ف  مضامــ�ي ان 
ي عمــل مراكــز الخدمة 

ف �ف إضفــاء المزيــد مــن التمــري
ي تشــكل احــدى أهــم قنــوات تقديــم خدمات 

الــ�ت
ون محــور  ف الذيــن يعتــرب وزارة العمــل للمتعاملــ�ي

اتيجي. هــذه الخدمــات وهدفهــا الســرت

فهــذه الضوابــط تســتهدف تعزيــز النجاحــات 
ــلال  ــن خ ــك م ــة وذل ــذه التجرب ــا ه ي حققته

ــ�ت ال
ي إطــار 

ي عــدد المراكــز و�ف
التوســع المنضبــط �ف

اخيــص  ي منــح الرت
مــن تكافــؤ الفــرص والشــفافية �ف

عليهــا  المنصــوص  والقواعــد  للضوابــط  وفقــا 
الى جانــب مواصلــة توفــري بيئــة عمــل جاذبــة 
بالســتقرار  تشــعرهم  ف   للمواطنــ�ي ومســتقرة 
. ف ة للمتعاملــ�ي ف الوظيفــي وتقديــم الخدمــة المتمــري

حضور فاعل للامارات في المحافل الدولية

علاقتنا بالمنظمات 
الدولية  تكرس نهج 

الامارات بالانفتاح على 
المجتمع الدولي
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ســوق  سياســات  رســم  ال  معاليــك  ت  ا�ش
ــؤالنا،  ــه ... س ــه وتنظيم ــود ضبط ــل وجه العم
ــه  ــن يتج ــوق ، وال أي ــور الس ــم تط ــف تقي كي

مســتقبلا؟
ــوق  ــات س ــا الى أن سياس ــارة هن ــن الش ــد م ل ب
ف لقيــام الدولــة،  العمــل خــلال العقديــن التاليــ�ي
ة حيــث تــم  ي تلــك الفــرت

خدمــت التطلعــات �ف
اتبــاع سياســة اســتقدام للعمالــة مــن الخــارج 
ــم  ي ت

ــ�ت ــط النشــطة ال ي احتياجــات خلي ــ�ب ــا يل بم
ــاء  ــات بن ــتيفاء متطلب ــذاك لس ــا ان ــص له خي الرت
ــات  ي القطاع

ــا �ف ــة خصوص ــة للدول ــة التحتي البني
ــث شــهد ســوق  ــاء، حي ــة والتشــييد والبن الخدمي
ــة البســيطة  ي العمال

ــك كثافــة �ف العمــل تبعــا لذل
ــرة  ــن المتواف ــغل المه ــة لش ــور المتدني ذات الج
ي الحــد 

ــذي ســاهم �ف ــر ال ــة، وهــو الم والمطلوب
ــة  ــة المواطن ي ــوارد الب�ش ــراط الم ــرص انخ ــن ف م
ي 

�ف المتوافــرة  بالوظائــف  العمــل  ي ســن 
�ف ي 

الــ�ت

الجــر  قيمــة  ي 
تــد�ف ظــل  ي 

�ف ســيما  ل  الســوق 
الســائد وعــدم انســجام الوظائــف مــع تطلعــات 

ف والمواطنــات. المواطنــ�ي

الدولــة  لــدى  اصبــح  اللاحقــة  الســنوات  ي 
و�ف

جــراء تلــك المعطيــات ســوقان للعمــل ، اولهمــا 
الحكومــي  القطــاع  وثانيهمــا  الخــاص  القطــاع 
، وباتــت بينهمــا فروقــات واضحــة مــن حيــث 
ــد  ــل تزاي ي ظ

ــك �ف ــازات وذل ــور والمتي ــة الج قيم
العمــل  عــن  ف  الباحثــ�ي ف  المواطنــ�ي معــدلت 
ف الجــدد الى الســوق والذيــن يتطلعــون  والداخلــ�ي
الى الوظيفــة الحكوميــة لمــا توفــره لهــم مــن 

امتيــازات واســتقرار وظيفــي.

 وازاء ذلــك، اصبحــت سياســات ســوق العمــل 
ايــدة واختبــار حقيقــي  ف تخضــع لضغوطــات مرت
ي 

لجهــة مواءمتهــا وقدرتهــا عــى المســاهمة �ف
توفــري  عــى صعيــد  الحكومــة  رؤيــة  تحقيــق 
ي تضمــن الوصــول الى اقتصــاد 

المقومــات الــ�ت
مــرن تقــوده كفــاءات اماراتيــة ماهــرة وتعــززه 

ات. الخــرب بأفضــل 

باتجــاه  العمــل  وزارة  ي 
�ف جهودنــا  ركزنــا  وقــد 

ي تحقيــق رؤيــة المــارات 
المســاهمة الفاعلــة �ف

ي باركهــا صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة 
2021 الــ�ت

ــه،  ــة حفظــه الل ــان رئيــس الدول ــد ال نهي ــن زاي ب
ي العــام 2010 صاحــب الســمو الشــيخ 

وأعلنهــا �ف

رئيــس  نائــب  مكتــوم  ال  راشــد  بــن  محمــد 
ــاه  ي رع ــم د�ب ــوزراء حاك ــس ال ــس مجل ــة رئي الدول
ــا  ــارا مرجعي ــة اط ــك الرؤي ــكلت تل ــث ش ــه حي الل
اتيجي للحكومــة  لمجمــل انشــطة التخطيــط الســرت
ي 2011_2013 و 2014_ 2016 

ي دور�ت
التحاديــة �ف

ــام  ي شــملت المه
ــ�ت ــة ال ــدة الوطني ــك الجن وكذل

الهــداف  اطــار  ي 
�ف العمــل  بــوزارة  المناطــة 

تحقيــق  رأســها  عــى  للحكومــة  اتيجية  الســرت
ف الوظائــف بالقطــاع الخــاص والرتقــاء  توطــ�ي
لتلبيــة  العمــل  ســوق  ي 

�ف المهــارات  بمزيــج 
. ي

متطلبــات القتصــاد المعــر�ف

رؤيــة  اطــلاق  منــذ  نــزل  ولــم  ســعينا  لقــد 
المــارات 2021 نحــو ايجــاد ســوق عمــل مســتقر 
وقــوى عاملــة منتجــة بمــا يعــزز اقتصــادًا معرفيــاً 
نحــو  وكذلــك   ، المواطــن  محــوره  تنافســياً 
ــوى  ــاركة الق ــن مش ــد م ــا يزي ــوق بم ــم الس تنظي
العاملــة المواطنــة وتحقيــق المرونــة واســتقطاب 
ــة  ــة متكامل ــق منظوم ــلال تطبي ــن خ ــاءات م الكف
الرقابيــة  والدوات  والسياســات  المعايــري  مــن 

ة . ف اكــة المؤسســاتية والخدمــات المتمــري وال�ش

ــات  ــة السياس ــن منظوم ــم ع ــم معاليك  تحدثت
العمــل  ... وقــد شــهد ســوق  يعــات  والت�ش
خــلال الســنوات الاأربــع الماضيــة تطبيــق حزمــة 
ي مقدمتهــا نظــام الانتقــال ... 

منهــا ولعــل �ف
ــام ؟  ــذا النظ ــك ه ــم معالي ــف تقي كي

ــع  ــذ مطل ف التنفي ــذي دخــل حــري هــذا النظــام ال
العــام 2011 يمهــد الطريــق امــام زيــادة مرونــة 
وط  ســوق العمــل حيــث يســمح بالنتقال وفــق �ش

نظام الانتقال ساهم 
برفع مستوى أجور 
العمالة المنتقلة 

بنسبة 10 %

معايير متقدمة في المساكن العمالية

9,2 % من التصاريح 
خلال العام 2014 

صدرت لصالح 
الاختصاصيين
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ومعايــري تســتجيب لمصلحــة كل مــن العامــل 
وصاحــب العمــل حيــث لــدى الخــري فرصــة 
ي ســوق 

ف العمــال المتواجديــن �ف للاختيــار مــن بــ�ي
ة والكفــاءة واســتقطابهم   العمــل مــن ذوي الخــرب
ورة  للعمــل لــدى منشــأته وهــو مــا يســهم بالــصرف

ــل. ي ســوق العم
ــة �ف ــع مســتوى النتاجي ي رف

�ف

النظــام للعمــال أحــد الحقــوق  كمــا يضمــن 
ــا  ــة يختاره ــاق بوظيف ــل باللتح ــية المتمث الساس
اماتــه تجــاه صاحــب العمــل  ف بعــد الوفــاء بالرت
يعــات  الت�ش تقتضيــه  مــا  اطــار  ي 

و�ف الصــىي 
وط  والــ�ش الدولــة  مصلحــة  وتمليــه  الســارية 

الوافــدة. العمالــة  لتوظيــف  القانونيــة 

ي ايجــاد علاقــة 
وقــد ســاهم هــذا النظــام  �ف

ي علاقــة العمــل حيــث اصبــح 
ف طــر�ف ــة بــ�ي متوازن

ــه  امات ف ــاء بالرت ــدا بالوف ــرش تقي ــل اك ــب العم صاح
ــان هــذا العامــل  ــه ب ــل نظــرا لدراك ــال العام حي
ف عــى العلاقة  ك العمــل بعــد مــرور عامــ�ي قــد يــرت
بينهمــا ويلتحــق بعمــل اخــر لــدى منشــأة أخــرى، 
ــد ســعيا الى  ي الداء الجي

ــل مصلحــة �ف ــا للعام كم
تجديــد توظيفــه او فســح المجــال لــه لشــغل 

ــتقبل. ي المس
ــل �ف ــة افض وظيف

ــام  ــات النظ ــان مخرج ــر ، ف ــب الخ ــى الجان وع

ي 
ف مســتويات الجــور الســائدة �ف تــؤدي الى تحســ�ي

ــة  ــه دراس ــذي أكدت ــر ال ــو الأم ــل وه ــوق العم س
حديثــة أعدهــا اكاديميــون مــن جامعــات امريكيــة 
ة ما  عريقــة بالســتناد الى عقــود العمــال خــلال فــرت
قبــل وبعــد تطبيــق النظــام حيــث اشــارت هــذه 
ف نتائجهــا الى ان اجــور العمــال  ــ�ي الدراســة مــن ب
الذيــن انتقلــوا الى منشــآت اخــرى تحســنت بشــكل 

ي المائــة.
ملحــوظ وبنســبة تزيــد عــى 10 �ف

ــح العمــل  ــة بتصاري ــات ذات الصل ان الحصائي
منــذ تطبيــق نظــام النتقــال والــذي تزامــن 
ــح  ــن التصاري ــدة م ــواع جدي ــتحداث ان ــع اس م
ي 

ــ�ت ــة ال ــن المنظوم ــاءت ضم ي ج
ــ�ت ــة ال الداخلي

تحدثــت عنهــا تشــري الى اننــا نســري عــى الطريــق 
ي اطــار اســتقطاب الكفاءات. 

الصحيــح ل ســيما �ف
ــن  ــادرة ع ــح الص ــبة التصاري ــت نس ــلا بلغ فمث
ف )المديــرون وحملــة  الــوزارة لفئــة الختصاصيــ�ي
مثــل  البكالوريــوس  فــوق  العليــا  المؤهــلات 
 ) ... ف ف الماليــ�ي ف والمحللــ�ي الطبــاء والمهندســ�ي
مــن مجمــوع التصاريــح الصــادرة خــلال العــام 
ي المائــة بواقــع 116 الفــا و137 

2014 نحــو 9,2 �ف
تصريحــا وهــي النســبة ذاتهــا تقريبــا خــلال 
ي المائــة خــلال 

العــام 2013 بينمــا بلغــت 7,8 �ف
ــام 2011  ي الع

ــت 7,5 �ف ــا بلغ ــام 2012 كم الع
ف  ــ�ي ــبة الختصاصي ــت نس ــام 2010 بلغ ي الع

و�ف

ي المائــة مــن مجمــوع تصاريــح العمالــة 
6,9 �ف

ــام. ــك الع ي ذل
ــادرة �ف الص

كمــا بلــغ عــدد تصاريــح العمــل المؤقتــة الصــادرة 
ــا  ــا و249 تصريح ي 22 الف

ــا�ف ــام الم ــلال الع خ
ي المائــة عــن العــام 2013 

بزيــادة مقدارهــا 10,3 �ف
ي المائــة عــن العــام 2012 

واقــل بنحــو 0,07 �ف
ــادة ايضــا مقدارهــا 41,3 عــن العــام 2011. وبزي
وبلــغ عــدد تصاريــح العمــل لبعــض الوقــت 
ــو 8 الف و504  ي نح

ــا�ف ــام الم ي الع
ــادرة �ف الص

ي المائــة عــن 
تصاريــح بزيــادة مقدارهــا 25,3 �ف

ي المائــة 
العــام 2013 وبزيــادة قدرهــا 213,9 �ف

ــام 2012. ــن الع ع

ي 
ت معاليــك ان نظــام الانتقــال يســهم �ف اعتــ�ب

توفــ�ي أحــد الحقــوق الاساســية للعمــال وهــو 
حــق الانتقــال ، مــاذا عــن الحقــوق الاخــرى ؟ 

توفــري الحمايــة لحقــوق العمــال وضمــان مصالــح 
ي ادبيــات 

أصحــاب العمــل ، يعتــرب مبــدأ راســخاً �ف
وزارة  فــان  وبالتــالىي  العمــل  وزارة  وممارســات 
ــة  ــرب المنظوم ــك ع ــة ذل العمــل تســعى الى ترجم
ي  ي تحدثــت عنهــا ســابقا وبالشــكل الــذي يلــ�ب

الــ�ت
ــيدة. ــا الرش ــات قيادتن توجيه

فعــىي ســبيل المثــال، ســاهم نظــام حمايــة 
ــتقرار  ــم اس ــاء دعائ ي ارس

ــري �ف ــد كب ــور الى ح الج
ي النتــاج 

ف طــر�ف ســوق العمــل وتــوازن العلاقــة بــ�ي
ي الحصــول عــى 

كونــه يضمــن للعامــل حقــه �ف
أجــره بالموعــد المحــدد كمــا يوفــر لصحــاب 
العمــل اليــة ســهلة ومبتكــرة للايفــاء بهــذا الحــق، 

كودار وطنية تقدم خدمات متميزة للمتعاملين في " تسهيل"

» تسهيل« نموذج مثالي 
للشراكة مع القطاع 

الخاص في تقديم 
الخدمات والتوطين
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كة بالنظــام نحــو  ــغ عــدد المنشــآت المشــرت ويبل
273 الــف و500 منشــأة بينمــا يبلــغ عــدد العمــال 
الذيــن يحصلــون عــى أجورهــم مــن خــلال هــذا 

ــل. ــف عام ف و500 ال ــ�ي ــو 3 ملاي ــام نح النظ

وقــد حققــت دولــة المــارات العربيــة المتحــدة 
ــى  ــالىي ع ــكن العم ــف الس ي مل

ــة �ف ــوات متقدم خط
ــى ارض  ــا ع ــة وترجمته يعي ــر الت�ش ــدي الأط صعي
ســكن  ي 

�ف حقهــم  للعمــال  يكفــل  بمــا  الواقــع 
مناســب ولئــق.

ي 
ي الحقيقــة هنــاك العديــد مــن المبــادرات الــ�ت

و�ف
ي اطــار ســعيها لتوفــري الحمايــة 

تطبقهــا الــوزارة �ف
اصحــاب  مصالــح  وضمــان  العمــال  لحقــوق 
العمــل منهــا مــا يتعلــق بايجــاد خيــارات متعــددة 
العمــل لســتخدام وتشــغيل  امــام اصحــاب 
ــا لحتياجــات منشــآتهم مــن خــلال  العمــال وفق
تصريــح العمــل المؤقــت أو لبعــض الوقــت ومــن 
هــم عــى اقامــات ذويهــم وتصاريــح اســتخدام 
ي المقابــل 

الحــداث وهــو مــا يفتــح المجــال �ف
امــام العمــال الذيــن يتــم اســتخدامهم بموجــب 
هــذه التصاريــح لزيــادة دخولهــم الشــهرية وفقــا 

ــة. وط الموضوع ــ�ش ــط وال للضواب

ي الــوزارة نحــرص عــى توفــري بيئــة 
كمــا اننــا �ف

العمــل اللائقــة والمناســبة للعمــال وفقــا لمعايــري 
ي الصحــة والســلامة المهنيــة الى جانــب 

متقدمــة �ف

ف مــن اصحــاب  اتبــاع اليــات تضمــن للمتنازعــ�ي
حقوقهمــا  عــى  الحصــول  والعمــال  العمــل 
وفقــا للقانــون واتاحــة قنــوات متعــددة لتقديــم 
ــادرات ذات  ــن المب ــا م ه ــة وغري الشــكاوى العمالي
الصلــة وذلــك بالتــوازي مــع الزيــارات التفتيشــية 
ــم  ــون تنظي ــا بقان امه ف ــن الرت ــد م ــات للتأك للمنش
الى  لــه  المنفــذة  والقــرارات  العمــل  قانــون 
جانــب  تنفيــذ حزمــة مــن برامــج التوعيــة بحقــوق 
كجــزء  والعمــال  العمــل  أصحــاب  وواجبــات 
ي الــوزارة 

اســاسي مــن واجبــات قطــاع التفتيــش �ف
ي مئــات 

حيــث اســتفاد منهــا خــلال العــام المــا�ف
ــل. ــاب العم ــال وأصح ــن العم اللف م

والوطنيــة  الدينيــة  والمناســبات  الاعيــاد  ي 
�ف

توجــه الانتقــادات لــوزارة العمــل مــن قبــل 
ــون  ــث يطالب ــاص حي ــاع الخ ي القط

ف �ف ــ�ي العامل
ي القطــاع الحكومــي 

ف �ف بمســاواتهم مــع العاملــ�ي

هــذه  ي 
�ف الاجــازة  ايــام  مــدة  حيــث  مــن 

المناســبات .. مــا تعليــق معاليكــم؟
ي القطــاع الخــاص 

ف �ف الجــازات الرســمية للعاملــ�ي
علاقــات  تنظيــم  قانــون  وينظمهــا  يحكمهــا 
ــرارات  ــن ق ــدر م ــا يص ــان م ــالىي ف ــل، وبالت العم
ي تنفيــذا للقانــون 

متعلقــة بهــذه الجــازات يــأ�ت
الــذي يحــدد اجــازة بواقــع يــوم واحــد لــكل مــن 
ــد  ــة والمول ــة والميلادي ــاد رأس الســنة الهجري اعي
واليــوم  والمعــراج  وال�اء  يــف  ال�ش النبــوي 
ي و ثلاثــة ايــام لعيــد الضحــى ووقفــة 

الوطــ�ف
ــر . ــد الفط ف لعي ــ�ي ــة ويوم عرف

هــذا يقودنــا ال ســؤال معاليكــم عــن تعديــلات 
وع  مــ�ش ي 

�ف وصلتــم  أيــن  العمــل،  قانــون 
التعديــل؟ 

لقانــون  متكامــل  وع  مــ�ش اعــداد  مــن  انتهينــا 
مــع  بشــأنه  التشــاور  حاليــا  ويجــري  العمــل 
كائنــا مــن الجهــات المعنيــة وذلــك تمهيــدا  �ش
ي اســتكمال 

لرفعــه الى مجلــس الــوزراء للنظــر �ف
اصــداره. مراحــل 

ما طبيعة تلك التعديلات؟
ــا  وع كم ــ�ش ــيما وان الم ــل س ــن التفاصي ــدا ع بعي
الجهــات  مــع  والتــداول  النقــاش  قيــد  قلــت 
ي 

ي اســتطيع القــول اننــا حرصنــا  �ف
المعنيــة.. لكنــ�ف

ــون عــى ضمــان وتشــجيع  ــل القان وع تعدي مــ�ش
ي ســوق العمــل وذلــك 

ف �ف مشــاركة اكــرب للمواطنــ�ي
الى  صريحــة  نصــوص  ي 

�ف الســعي  خــلال  مــن 
ي القطــاع الخــاص 

ف ظــروف العمــل �ف التقريــب بــ�ي
ف كمــا اســلفت  والقطــاع الحكومــي الــذي يتمــري

ــة. ــاصر المواطن ــه للعن ــابقا بجذب س

بالتــوازي مــع التعديــلات المرتقبــة عــلى قانــون 
او  وعــات  الــوزارة م�ش لــدى  ...هــل  العمــل 

ــب ؟ ــتقبل القري ي المس
ــدة �ف ــات جدي سياس

خطتنــا  تطبيــق  ي 
�ف ثابتــة  بخطــى  نســري  نحــن 

اتيجية الممتــدة حــ�ت العــام 2016 مــن  الســرت
ــغيلية  ــادرات التش ــن المب ــة م ــذ  حزم ــلال تنفي خ
ي 

�ف والمتمثلــة  اتيجية  الســرت اهدافنــا  لتحقيــق 
ي القطــاع الخــاص 

ف �ف تعزيــز مشــاركة المواطنــ�ي

ملف العدد

نظام حماية الاجور ساهم في استقرار سوق العمل

احالة 390 منشأة 
الى النيابة لارتكابها 
مخالفات منها عدم 

سداد الاجور
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ملف العدد

وتحقيــق المرونــة واســتقطاب الكفــاءات ورفــع 
ي 

�ف العمــل  ســوق  اســتقرار  وتحقيــق  نتاجيــة  الإ
ــق  ــاج وف نت ي الإ

ــر�ف ــح ط ف مصال ــ�ي ــوازن ب ــار الت إط
المســاهمة  جانــب  الى  الوطنيــة  يعــات  الت�ش
ي المحافــل 

ي تعزيــز ســمعة ومكانــة الدولــة �ف
�ف

الكفــاءة المؤسســية لتقديــم  الدوليــة وتعزيــز 
خدمــات حكوميــة ذات جــودة عاليــة وضمــان 
ــري  ــق معاي ــة وف داري ــات الإ ــة الخدم ــم كاف تقدي

والشــفافية. والكفــاءة  الجــودة 

وع  ــ�ش ــورة م ــى بل ــا ع ــل حالي ــة نعم ي الحقيق
و�ف

لعــداد عقــد عمــل نموذجــي نســعى مــن خلاله الى 
ف  ي التعاقــد بــ�ي

تحقيــق اعــى درجــات الشــفافية �ف
ي علاقــة العمــل بحيــث يكــون الطرفــان عــى 

طــر�ف
بينــة تامــة بحقوقهمــا وواجباتهمــا حيــال بعضهمــا 
ايجــاد  ي 

�ف يســهم  الــذي  المــر  البعــض وهــو 
ي تلــك العلاقــة خصوصــا 

المزيــد مــن الســتقرار �ف
ــد  ــوذج الجدي ــب النم ــيكون بموج ــل س وان العام
وط التعاقــد قبــل قدومــه الى  عــى علــم تــام بــ�ش

ــة. الدول

ــا  ي تقدمه
ــ�ت ــات ال ــث ال الخدم ــل بالحدي لننتق

ف ... ايــن تركــزت جهــود  وزارة العمــل للمتعاملــ�ي
ة لتطويــر خدماتهــا ؟ ة الاخــ�ي ي الفــ�ت

الــوزارة �ف
عاليــة  بجــودة  الخدمــات  تقديــم  يعتــرب   
اتيجية  ف واحــدا مــن اهدفنــا الســرت للمتعاملــ�ي
ــا  ــر خدماتن ــى تطوي ــابق ع ي الس

ــا �ف ــد حرصن وق
عــى  تقــوم  مرتكــزات  الى مجموعــة  بالســتناد 
الخدمــات  تقديــم  مــن  الــوزارة  دور  تحــول 
اكــة مــع القطــاع  الى ضمــان جودتهــا عــرب ال�ش
ــز الخدمــة » تســهيل«   الخــاص ومــن خــلال مراك
ي تلــك الخدمــات فضــلا 

ف �ف وزيــادة ثقــة المتعاملــ�ي
اكــة مــع الجهــات الحكوميــة ذات  عــن تعزيــز ال�ش
ــة  ــاءة وفاعلي ــع كف ــوزارة لرف ــات ال ــة بخدم الصل

الحكوميــة. الخدمــات 

رؤيتهــا  صياغــة  عنــد  الــوزارة  حرصــت  كمــا 
اتيجية  الســرت خطتهــا  واهــداف  ورســالتها 
تتوافــق  ان  عــى   2016_2014 للاعــوام 
المســتمر  التطويــر  هــدف  مــع  مضامينهــا 
ــق  ــا يتواف ف بم ــ�ي ــة للمتعامل ــات المقدم للخدم
الى  والتحــول  ف  والتمــري الجــودة  معايــري  مــع 
ي 

�ف يســهم  ذكي  نموذجــي  ي 
معلومــا�ت مجتمــع 

جــم  ة التنمويــة بالشــكل الــذي يرت دعــم المســري
الرشــيدة. قيادتنــا  وتوجيهــات  رؤى 

وانســجاما مــع تحــول حكومــة دولــة المــارات 
ي 

ــ�ت ــة« ال ــة الذكي ــدة الى »الحكوم ــة المتح العربي
ــد  ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــا صاح ارته ــق �ش أطل
الدولــة  رئيــس  نائــب  مكتــوم  ال  راشــد  بــن 

ــه ،  ــاه الل ي رع ــم د�ب ــوزراء حاك ــس ال ــس مجل رئي
جــاءت خدمــات وزارة العمــل عــرب  تطبيقــات 
الهواتــف الذكيــة  وفــق رؤيــة  متكاملــة تســتهدف 
ــح  ــا يتي ــات بم ــن الخدم ــة م ــة متنوع ــري باق توف
ي  ف الوصــول اليهــا بســهولة ويــ� ويلــ�ب للمتعاملــ�ي
ي الوقــت ذاته.وعطفــا 

احتياجاتهــم و ظروفهــم �ف
ف  للمتعاملــ�ي توفــر  الــوزارة  فــان   ، عــى ذلــك 
ــواء  ــة س ــى الخدم ــول ع ــاة للحص ــن قن ــرش م أك
مــن خــلال مراكــز الخدمــة » تســهيل« أو عــرب 
تطبيقــات الهواتــف الذكيــة حيــث تراعــي جميعهــا 
ف وتحقيــق رضاهــم. تلبيــة احتياجــات المتعاملــ�ي

 كيــف تقيــم معاليكــم علاقــة الــوزارة مــع 
المنظمــات والمحافــل الدوليــة ذات الصلــة 
بمعايــ�ي وحقــوق العمــل والعمالــة المتنقلــة...
ــة  ــمعة الدول ــلى س ــات ع ــك العلاق ــر تل ــا اث وم

خارجيــا؟
تــولىي وزارة العمــل إهتمامــا خاصــا بعلاقاتهــا 
المــارات  دولــة  لحكومــة  وتمثيلهــا  الدوليــة 
والمحافــل  المنظمــات  ي 

�ف المتحــدة  العربيــة 
العلاقــة  قليميــة والدوليــة ذات  الإ والمســارات 
ي نســج علاقاتهــا هــذه مــن 

وتنطلــق الــوزارة �ف
نفتــاح عــى المجتمــع  ي الإ

نهــج الحكومــة الثابــت �ف
. الــدولىي

ي اطــار تنفيــذ احــد ابــرز 
وقــد اثمــر ســعينا �ف

ي تعزيــز 
اتيجية والمتمثــل �ف محــاور خطتنــا الســرت

ســمعة ومكانــة الدولــة عالميــا عــن منجــزات مهمة 
ــس ادارة  ــارات لمجل ــة الم ــة دول ي رئاس

ــت �ف تمثل

إعداد عقد عمل 
نموذجي يزيد شفافية 
التعاقد بين الطرفين 

اشاعة ثقافة التميز 
للارتقاء بالاداء 

المؤسسي وتحقيق 
الجودة

فعاليات متنوعة لتوعية طرفي الانتاج
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ــس ادارة  ــة مجل ــة وعضوي ــل العربي ــة العم منظم
ــة  ــار الدول ــك اختي ــة وكذل منظمــة العمــل الدولي
لموقــع نائــب رئيــس مجلــس إدارة المركــز الــدولىي 

ــة. ــع لمنظمــة العمــل الدولي ــب التاب للتدري

ي الحقيقــة ، فــان تلــك المنجزات جــاءت تتويجيا 
و�ف

ــل  ــة العم ــن منظوم ــة ضم ــادي للدول ــدور الري لل
ــذي  ــدال ال ــج العت ــن نه ــق م ــذي ينطل ي ال ــر�ب الع
ي التعامــل مــع القضايــا 

رســخته قيادتنــا الرشــيدة �ف
ي 

العربيــة وســعيها الحثيــث ومســاهمتها الفاعلــة �ف
ي الى جانــب المكانــة الرائــدة  الرتقــاء بالعمــل العــر�ب
ام الــذي يكنــه  ي المحافــل الدوليــة والحــرت

للدولــة �ف
ــدرة  ــة بق ــارات والثق ــة الم ــدولىي لدول ــع ال المجتم
الدولــة عــى شــغل تلــك المواقــع بكفــاءة ل ســيما 
ــة  ــوات متقدم ــن خط ــه م ــم تحقيق ــا ت ــل م ي ظ

�ف
ي ســوق العمــل مــن حيــث حفــظ 

وانجــازات لفتــة �ف
وصــون الحقــوق العماليــة وتــوازن علاقــات العمــل 

واســتقرار الســوق.

ــا دور  ــون لن ــل ان يك ي وزارة العم
ــا �ف ــد حرصن وق

ــل  ــات العم ــة مؤسس ــات منظوم ي سياس
ــل �ف فاع

الــدولىي حيــث جــاءت مبــادرة تأســيس »مســار 
ي 

ــ�ت ته ال ــرب مســري ــح ع ــذي اصب ” ال ي حــوار أبوظــ�ب
ي العــام 2008 أحــد أهــم المســارات 

بــدأت �ف
تنقــل  بظاهــرة  المعنيــة  قليميــة  الإ الحواريــة 
العمــل  بظاهــرة  الهتمــام  وزيــادة  العمالــة 
التعاقــدي المؤقــت وخصوصياتهــا وإســهاماتها 
ي ظــل مشــاركة... 

ــة �ف قليمي ــة والإ ــة الدولي ي التنمي
�ف

منظمــات دوليــة أهمهــا منظمــة الهجــرة الدوليــة 

ي اعمــال 
ســكوا �ف ومنظمــة العمــل الدوليــة والإ

تعزيــز  الى  يهــدف  الــذي  الحــوار  وانشــطة 
ي إدارة 

ف الــدول المرســلة والمســتقبلة �ف التعــاون بــ�ي
دورة العمــل التعاقــدي للعمالــة الوافــدة بمــا 
ــدول  ــة لل قتصادي ــة والإ يخــدم الأهــداف التنموي
ــال  ــة للعم ي ــة الب�ش ي التنمي

ــهم �ف ــاركة ويس المش
ف ظــروف أ�هــم المعيشــية  المتعاقديــن وتحســ�ي
. كمــا شــكلت مبــادرة الدولــة  ي موطنهــم الأصــىي

�ف
ي مدخــلا لمشــاركتها  بتأســيس مســار حــوار أبوظــ�ب
ــا  ــة كم ــدولىي حــول الهجــرة والتنمي ــدى ال ي المنت

�ف
ي انشــطته وفعالياتــه.

حققــت دورا فاعــلا �ف

ي 
الــ�ت الخارجيــة  التقاريــر  ال  تنظــرون  كيــف 

ي دولــة الامــارات 
تتحــدث عــن أوضــاع العمالــة �ف

ــرى؟ ة لاخ ــ�ت ــن ف م
يعــات متقدمــة وممارســات  ي المــارات ت�ش

لدينــا �ف
عمليــة  تســتهدف الحــد مــن ايــة تجــاوزات عــى 
أوضــاع العمالــة وحقوقهــا ، حيــث جــاءت هــذه 
المنظومــة بموجــب ارادة سياســية ونهــج رســخته 
حمايــة  اســاس  عــى  يقــوم  الرشــيدة  قيادتنــا 

ــة النســان. ــوق وصــون كرام الحق

وأؤكــد هنــا ، اننــا نتعامــل مــع ملــف العمالــة 
ي ســوق العمــل بشــفافية مطلقــة وبحــزم 

�ف
مــع ايــة تجــاوزات أو تعــد عــى حقــوق هــذه 
ي دولــة المــارات 

العمالــة، وســوق العمــل �ف
ــد  ــة، ل ب ــل العالمي ــواق العم ــن اس ه م ــري كغ
وط التعاقــد  ان يشــهد حــالت اخــلال بــ�ش

ــع  ــل م ــت نتعام ــا قل ــا كم ــا ، لكنن ف طرفيه ــ�ي ب
ي ســؤال 

ت �ف تلــك الحــالت بحــزم ، وكنــت ا�ش
ســابق اننــا احلنــا منشــات مخالفــة الى النيابــة ، 
ي دولــة القانــون والمؤسســات، 

فنحــن نعيــش �ف
ي تؤكــد عــى ســيادة قوانينهــا 

والدولــة الــ�ت
ــب  ــا صاح ــار فيه ــذة ل يض ــا الناف يعاته وت�ش

ــا. ــش عــى ارضه حــق لمــن يعي

وللاســف ، نجــد أن بعضــاً مــن تلــك التقاريــر 
تبــ�ف عــى معلومــات غــري دقيقــة وبالتــالىي فانها 
ــة  ل تعكــس الواقــع الحقيقــي لوضــاع العمال
ي دولــة المــارات بــل تعمــم بعــض الحــالت 

�ف
اســتنتاجات  الى  بذلــك  لتصــل  الســتثنائية 
ي 

ــكلة �ف ــة مش ــا اي ــس لدين ــن لي ــة، ونح مغلوط
ــب  ــر وتصوي ــذه التقاري ــل ه ــع مث ــل م التعام
ــة  ــت مبني ــا كان ــا، اذا م ــرد فيه ــة تجــاوزات ت اي

ــة. ــق دقيق عــى حقائ

نتعامل مع ملف 
العمالة بشفافية 

وبحزم مع اية تجاوزات 
تنتقص من الحقوق

نسعى لتعديل مزيج 
المهارات لصالح 
العمالة الماهرة 
وتحقيق اهداف 

التوطين

اهتمام كبير بتطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية في مواقع العمل
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خلود الشــحي .. 
مــن مُدخلة بيانات في 

»تســهيل« إلى مديرة مركز

رت قصة نجاح خلال 7 ســنوات عمل ســطَّ

مارات فرصة رائعة وبيئة مشجعة للعمل وتحقيق النجاح الوظيفي الذي طالما حلمنا به  ات من فتيات الاإ لي ولكث�ي
ي سوق العمل بالقطاع الخاص.

ووفرت لنا إمكانات تدريبية ومهنية حقيقية جعلتنا رقما صعبا لا يستهان به �ف
وبخطوات ثابتة شغلنا الوظائف التشغيلية والمناصب القيادية ... بهذه العبارات بدأت خلود درويش الشحي مديرة مركز تسهيل 

ونية حديثها إل مجلة » العمل«.  ك�ت كة عجمان للخدمات الاإ بإمارة عجمان الذي تملكه �ش

تصــف خلــود الشــحي رحلتهــا الوظيفيــة 
ي المركــز  قبــل نحــو ســبع 

ي بدأتهــا �ف
الــ�ت

ة ، كونهــا حققــت  ف ســنوات بأنهــا رحلــة ممــري
ــة بعــد أن وجــدت  ــة حقيقي نجاحــات مهني
ووفــرت  دعمتهــا  ي 

الــ�ت يجابيــة  الإ البيئــة 
ــا  ــر قدراته ــة لتطوي ــبل الممكن ــا كل الس له
ألتحاقهــا  منــذ  الشــخصية  وإمكاناتهــا 
ي المركــز قبــل نحــو ســبع ســنوات.

بعملهــا  �ف

مــن  حققتــه  بمــا  ازهــا  ف اعرت تخــف  ولــم 
نجاحــات اثمــرت عــن تفوقهــا وظيفيــا خــلال 
قــدرة  بذلــك   لتؤكــد    ، ســنوات عملهــا 
شــغل  عــى  الوطنيــة  يــة  الب�ش المــوارد 
ف واقتــدار  ي القطــاع الخــاص بتمــري

الوظيفــة �ف
ي ظــل التســلح بالعزيمــة والمثابــرة 

ل ســيما �ف
ــزة  ــل المحف ــة العم ــر بيئ ــة، وتواف ــن جه م

والمســتقرة مــن جهــة أخــرى.

تقــول خلــود عــن بدايــات التحاقهــا بالمركز:» 
بعــد حصــولىي عــى شــهادة الثانويــة العامــة 

ي 
بــدأت رحلــة البحــث عــن فرصــة العمــل الــ�ت

ي المركــز 
ة بســيطة �ف توفــرت لىي خــلال فــرت

ي دورة تدريبيــة 
اكي �ف حيــث تــم قبــولىي وا�ش

ي مهنــة ادخــال البيانــات 
ي �ف

لصقــل مهــارا�ت
ــل«. ــوزارة العم ي ل

و�ف ــرت بالنظــام اللك

بالصعبــة  الوظيفــة  ي 
�ف بداياتهــا  وتصــف 

مــن  الكثــري  طياتهــا   ي 
�ف حملــت  حيــث 

التحديــات، خاصــة مــا يتعلــق بالتكيــف 

يفــاء  والإ الجديــدة  العمــل  بيئــة  مــع 
ــه ،  ــت ذات ي الوق

ــة  �ف ــات الوظيفي بالحتياج
ــود  ــدى خل ــد ل ــرور الوقــت تول ــع م ــن م لك
ــوي واصرار عــى تحــدي الصعــاب   ــع ق داف
ــات  ــا النجاح ــب عينيه ــت نص ــث وضع حي
كانــت تحققتهــا وهــو مــا  ي 

الــ�ت اليوميــة 
ي طريــق 

ي �ف
زادهــا قــوة وعزيمــة عــى المــىف

ــوغ  ــان لبل يم ــاح والإ ن بالكف ــرت ــاح المق النج
ي اثبــات ذاتهــا.

هدفهــا �ف

ولــم تتوقــف طموحــات خلــود عنــد مجــرد 
اثبــات الــذات وانمــا التفــوق الوظيفــي ايضــا 
ــرة  ــات بالمثاب ــذه الطموح ــا ه ــث قادته حي
المركــز  ي 

�ف القيــادة  موقــع  الى  والجتهــاد 
ــن  ــا م ــنوات عمله ــلال س ــت خ ــث انتقل حي
ي نظــام وزارة 

ف �ف ــ�ي ــات المتعامل ــة بيان مدخل
ــز. ــرة للمرك ي الى مدي

و�ف ــرت ــل اللك العم

ــة  ــود :» ان بيئ ــول خل ــدد تق ــذا الص ي ه
 �ف

المركــز  ي 
�ف والمســتقرة  الجاذبــة  العمــل 

أتاحت

مراكز الخدمة تتيح 
للشباب الاماراتي 

فرصاً وظيفية  جاذبة 
ومستقرة
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شــكلت بالنســبة لىي دافعــا قويــا وعنــصراً 
ــذي  ــي ال ــوق الوظيف ــدرج والتف ــيا للت اساس
ف يــوم وليلــة وانمــا بالمثابــرة  ي بــ�ي

ل يــأ�ت
والجتهــاد«.

ي ســياق حديثهــا عــن العوامــل 
 وتؤكــد �ف

ــا  ــا الوظيفــي، انه ي  نجاحه
ي ســاهمت �ف

ــ�ت ال
ــات  ف متطلب ــ�ي ــوازن ب ــاد الت ــتطاعت ايج اس
ا�تهــا وواجباتهــا حيالهــا ومتطلبــات قيامهــا 
المطلــوب  بالشــكل  الوظيفيــة  بمهامهــا 
ي نحــو 8 ســاعات يوميــا 

لســيما وانهــا تقــىف
ــا.   ي عمله

�ف

ي انشــاء 
وتثمــن خلــود مبــادرة وزارة العمــل �ف

ي يديرهــا 
مراكــز الخدمــة » تســهيل » الــ�ت

القطــاع الخــاص بكــوادر وطنيــة وتحــت 
اف الــوزارة . ا�ش

ــادرة قدمــت  وتضيــف:» قدمــت هــذه المب
حيــث  والمواطنــات  ف  للمواطنــ�ي الدعــم 
ــق للالتحــاق بوظائــف  مهــدت لهــم الطري
ي مراكز 

القطــاع الخــاص من خــلال العمــل �ف
وط  ي تعمــل وفــق ضوابــط و�ش

الخدمــة الــ�ت
ف  مــن شــأنها ان توفــر دخــلا جيــدا للعاملــ�ي
لديهــا الى جانــب تدريبهــم وتأهيلهــم بمــا 
ــارات  ات والمه ــرب ــابهم الخ ي اكس

ــهم �ف يس
ــة«. الوظيفي

ي ختــام حديثهــا لمجلــة » العمــل« 
و�ف

توجهــت خلــود الشــحي برســالة للشــباب 
ف  كــري ي دعتهــم فيهــا الى عــدم الرت

المــارا�ت
القطــاع  ي 

�ف الوظيفــة  عــن  البحــث  ي 
�ف

ي الوظائــف 
الحكومــي وبالتــالىي النخــراط �ف

المتوافــرة لــدى القطــاع الخــاص لســيما 
مــن  عــدة  امتيــازات  توافــر  ظــل  ي 

�ف

الخــاص_  القطــاع  اي   _ انــه  بينهــا 
ف  المواطنــ�ي امــام  رحبــه  افاقــا  يفتــح 
ف وتطويــر  والمواطنــات لتحقيــق التمــري
المهــارات الوظيفيــة والشــخصية، مدللــة 
ي 

ــ�ت ــك بالشــارة الى النجاحــات ال عــى ذل
ي 

�ف والمواطنــات  المواطنــون  حققهــا 
ــدم  ي تق

ــ�ت ــهيل« ال ــة » تس ــز الخدم مراك
خدماتهــا لرجــال العمــال فضــلا عــن 
قطاعــات  ي  

�ف المتحققــة  النجاحــات 
هــا  التصــالت والتجــارة والبنــوك وغري
ي يعمــل 

مــن القطاعــات الخاصــة الــ�ت
. ي

لديهــا الشــباب المــارا�ت

نجحت في ايجاد  
التوازن بين متطلبات 

اسرتي ومهام 
وظيفتي

واجهتُ التحديات 
بعزيمة واصرار 

على التفوق 
والنجاح

الخدمة الجيدة للعملاء، ضرورية ضمن رحلة التميز
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دليل الخدمات

للمزيد من المعلومات يمكن زيارة 
ي لوزارة العمل

و�ف لكرت الموقع الإ
www.mol.gov.ae

فتح بطاقة منشأة:
ف بالتوقيــع ونمــاذج توقيعاتهــم  هــي الخطــوة الاأول لتســجيل بيانــات المنشــأة لــدى وزارة العمــل ومنحهــا رقمــا وإدخــال أســماء المــلاك و المخولــ�ي

 . ي
قتصــادي. ويتــم انجــاز الخدمــة خــلال يومــي عمــل برســم يبلــغ 2000 درهــم إمــارا�ت وبيانــات المنشــأة و نشــاطها الاإ

ف الخدمة :          متطلبات تأم�ي

نموذج طلب فتح بطاقة منشأة.. 1

يدي . 2 صورة الرخصة التجارية سارية المفعول موضحاً بها )العنوان الرب

ورقم الهاتف/ الفاكس( ويجب تطابق الرقم المسجل بختم المنشأة 

المدون  يد  الرب صندوق  رقم  مع  المنشأة(  بختم  تدوينه  حالة  ي 
)�ف

بالرخصة التجارية + إحضار الرخصة الأصلية. 

كاء .. 3 صورة جواز السفر سارية المفعول + صور جوازات ال�ش

صورة خلاصة القيد.. 4

قامة وشؤون الجانب.. 5 دارة العامة للاإ صورة بطاقة المنشأة للاإ

ي حالة عدم وجود . 6
قتصادية �ف كشف بأسماء الملاك صادر عن الدائرة الإ

ي  الرخصة التجارية. 
خيص �ف أسماء أصحاب الرت

كاء.. 7 كاء + ملحق بأسماء ال�ش ي حالة وجود �ش
صورة عقد التأسيس �ف

ي حالة عدم وجود رقم شخىي . 8
ي ) �ف طلب فتح ملف مواطن أو أجن�ب

ف بالتوقيع) كاء أو وكيل الخدمات أو المخول�ي للمالك أو أحد ال�ش

الكاتب . 9 من  معتمد  المواطن   المنشأة  لصاحب  وإقرار  توكيل  نموذج 

العدل  أو وكيل الخدمات حسب النموذج المعتمد من الوزارة + إقرار 

وتعهد من المخول بالتوقيع معتمد من الكاتب العدل حسب النموذج 

المعتمد من الوزارة.

حالة . 10 ي 
)�ف المياه  و  البيئة  وزارة  من  الصيد صادر  قارب  ترخيص  صورة 

قارب صيد(.

المنشأة . 11 ي حالة 
)�ف المياه  و  البيئة  ة صادر من وزارة  ترخيص عرب صورة 

ة(. عرب

عن . 12 عبارة  المنشأة  كانت  )إذا  الجتماعية   الشؤون  وزارة  من  موافقة   

جمعية نفع عام(

تخليص . 13 النشاط  كان  إذا  الغري  معاملات  متابعة  بعدم  تعهد  رسالة 

ومتابعة المعاملات.

ي حالة كون المنشأة . 14
قتصاد �ف اكة مصدق من وزارة الإ يتم إرفاق عقد ال�ش

ذات مسؤولية محدودة أو تضامنية.

النشاط بالرخصة  مكتب . 15 التجارة والصناعة ) إذا كان  شهادة من غرفة 

تمثيل تجاري )

رسم كروكي توضيحي لموقع المنشأة.. 16

وط :          ال�ش

أن تكون الرخصة سارية المفعول.. 1

كاء أو وكيل الخدمات جنسية . 2 أن يحمل صاحب الرخصة أو أحد ال�ش

الدولة) وفقا( النشاط

ف بالتوقيع رقم . 3 كاء ووكيل الخدمات والمخول�ي أن يكون للمالك وال�ش

ي الوزارة.
شخىي �ف

أن تكون جميع منشآت صاحب الرخصة أو وكيل الخدمات المسجلة . 4

بالوزارة موحدة تحت رقم شخىي واحد.

عمل . 5 بطاقات  به  يوجد  ل  بالوزارة  المالك  منشآت  سجل  يكون  أن 

منتهية أكرش من شهرين أو تصاريح عمل منتهية أكرش من 6 شهور أو 

رخص منتهية أكرش من 70 يوما وعليها عمالة أو أية قيود أخرى.

أن ل يقل سن صاحب الرخصة أو وكيل الخدمات عن 21 عاما ، ويجوز . 6

السن  يبلغ  القاصر ح�ت  عن  بدل  بالتوقيع  الو�ي  أو  الولىي  يقوم  أن 

ي ، كما يجوز للقاصر التوقيع إذا حصل عى إذن من المحكمة.
القانو�ف

يعامل مواطنو مجلس التعاون لدول الخليج العربية معاملة المواطن.. 7

ي بطاقة إعتماد . 8
ف التوقيع �ف يجب عى جميع أصحاب الرخصة المواطن�ي

التواقيع.

منشآة . 9 بطاقة  الخدمات  وكيل  أو  الرخصة  صاحب  لدى  يكون  أن 

قامة وشؤون الجانب. دارة العامة للاإ مسجلة لدى الإ

أن يكون لدى صاحب الرخصة المواطن أو وكيل الخدمات المواطن . 10

ي نشطة . 
و�ف أو المخول بالتوقيع بطاقة توقيع إلكرت

        اجراءات و خطوات تقديم الطلبات :

الخدمة  . 1 مراكز  خلال  من  المنشأة  بطاقة  فتح  طلب  طباعة  يتم 

ونية  لكرت الإ ستمارات  الإ برنامج  ي 
�ف كة  المشرت المنشآت  أو  »تسهيل«  

ي الهواتف الذكية )ابل ستور وجوجل بلاي 
أو عرب تطبيقات الوزارة �ف

ي (. وبلاك بري

ستلام.. 2 تقديم الطلب إلى شباك الإ

وط والمستندات . 3 يتم التدقيق عى المعاملة والتأكد من استيفائها لل�ش

ستكمال النواقص. وإنجازها بالموافقة أو الرفض أو إعادتها لإ

ي 
تستعرض هذه الزاوية احدى الخدمات ال�ت

ف متضمنة  تقدمها وزارة العمل للمتعامل�ي
تعريفاً بهذه الخدمة والإجراءات والمستندات 

نجازها ...  وط المطلوبة لإ وال�ش
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مستشارك القانوني

سؤال العدد 
ي مؤسســة خاصــة منــذ ســتة أشــهر، وتقدمــت 

ي وظيفــة إداريــة �ف
أعمــل �ف

ة الاختبــار، لعدم تناســب  باســتقالة مســببة مــن العمــل قبــل إتمــام فــ�ت

ي ســاعات 
ي واســتغلالي مــن قبــل صاحــب العمــل �ف

الوظيفــة مــع توقعــا�ت

تبــة عــلى  دوام إضافيــة دون أجــر، وأود الاستفســارعن المســتحقات الم�ت

ي واظبــت عــلى عمــلىي حــ�ت الشــهر 
انتهــاء علاقــة العمــل، خصوصــاً أنــ�ف

ة بحجــة  ــاً عــن هــذه الفــ�ت الاأخــ�ي ويرفــض صاحــب العمــل منحــي راتب

ــغ  ــذا المبل ــل، وأن ه ــن بدي ــث لي ع ــائر، ويبح ي خس
ــه �ف ــببت ل ي تس

ــ�ف أن

)راتــب الشــهر( ســيكون عــلى ســبيل التعويــض عــن الخســارة، فهــل لي 

ي مســتحقات مــن نهايــة خدمــة، وشــهر الــدوام، وتذكــرة ســفر 
الحــق �ف

إل بلــدي؟

تتيح هذه الزاوية للقراء تقديم 
استفساراتهم واسئلتهم ذات الصلة بعلاقة 
العمل، حيث سيتم الجابة عليها من قبل 
ي الشؤون القانونية لدى الوزارة.

ف �ف ي المختص�ي
و�ف لكرت يد الإ يمكنكم التواصل من خلال الرب

 magazine@mol.gov.ae

جابة : الاإ
مســتحقات نهايــة الخدمــة، حــق أصيــل للموظــف الــذي أكمــل ســنة 
ي الحالــة المعروضــة أن مــدة خدمــة 

، ومــن الواضــح �ف عمــل فأكــرش
ة  ــرت ــا »ف ــى أنه ــرف ع ي تع

ــ�ت ــي ال ــهر، وه ــتة أش ــف دون س الموظ
ــة الخدمــة. ــاً ل يســتحق الموظــف مكافــأة نهاي الختبــار«، وتالي

ي مــا يتعلــق براتــب الشــهر الــذي أداه الموظــف، فإنــه 
لكــن �ف

مســتحق، ول يجــوز عمــل مقاصــة مــع الموظــف عــى ســبيل 
ي هــذه الحالــة، 

التعويــض عــن فســخ العقــد مــن قبــل الموظــف �ف
يخــص  فيمــا  بينمــا  كان مســبباً،  بالســتقالة  العقــد  لأن فســخ 
ي 

ي للموظــف المســتقيل �ف
ــو�ف تذكــرة الســفر، فهــي تمنــح بشــكل قان

ــة  ي الحال
ــرب عمــل آخــر، وهــي مســتحقة �ف ــه ب حــال عــدم التحاق

المعروضــة أمامنــا.

ي علاقــة العمل 
ووزارة العمــل تؤكــد أنــه ل يحــق لأي طــرف مــن طــر�ف

التغريــر بالطــرف الآخــر، وذلــك باســتغلال عقــد العمــل بــأي طريقة 
ف ذلــك فــإن الطــرف الآخــر  مــن الطــرق، وإذا أثبــت أي مــن الطرفــ�ي
ــة  ــة المعروض ي الحال

ــون، و�ف ــام القان ــذاً أم ــيكون مؤاخ ــاً كان س أي
نــذار  إمامنــا فــإن إلــزام صاحــب العمــل للعامــل بالعمــل شــهر الإ

يجــاد بديــل لــه،  لإ

مــؤداه اســتحقاق العامــل لأجــر الشــهر الــذي عملــه، ول يحــق 
متنــاع عــن ســداد أجــره، لأن اســتحقاق صاحــب  لصاحــب العمــل الإ
ــوع  ــد وق ــات تؤك ثبات ــه لإ وط بتقديم ــض مــ�ش ــذا التعوي ــل له العم
ــادة  ي الم

ــا ورد �ف ــد، كم ــخ العق ــراء فس ــائر ج ــده خس ر وتكب ــصرف ال
ر  116 مــن قانــون العمــل، ل أن يقــرر مــن تلقــاء نفســه ذلــك الــصرف

ــوم بالخصــم. ويق
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بوكايا:  لالو 
عملــي في الإمارات أتاح لي 

فرصــة بناء بيــت جديد في بلدي

يعمــل في قطاع المقاولات منذ 7 ســنوات

كات  ي احدى �ش
ي ، توافر فرصة عمل له �ف ي د�ب

يخف عامل البناء لالو بوكايا فرحته الغامرة حينما ابلغه قريب له يعمل �ف
ي حياته المهنية والاأ�ية بات على مقربة من تحقيقه سيما وان سنوات 

ى ، فحلمه الذي راوده، نقلة نوعية �ف المقاولات الك�ب
ي بلده الهند لم تمكنه من تحقيق هذا الحلم الذي استطاع جعله حقيقةعلى أرض الواقع خلال سبع سنوات من 

عمله الماضية �ف
ي الامارات.

عمله �ف

لم

شركاء في التنمية

استخدام وسائل السلامة يجنب العمال التعرض للإصابات
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شركاء في التنمية

 

وبحسب للو بوكايا ، فان الوضاع المعيشية 
دفعته  بلده  ي 

�ف وأ�ته  عاشها  ي 
ال�ت الصعبة 

المارات  ي 
�ف عمل  فرصة  عن  البحث  نحو 

من  البلد  هذا  عن  الكثري  سمع  انه  لسيما 
 ، هنا  يعملون  الذين  واقاربه  اصدقائه 
وبالفعل توافرت له هذه الفرصة حيث قدم 
ي صيف العام 2007 

ي �ف من حيدر اباد الى د�ب
كة. بموجب تصريح عمل استخرجته له ال�ش

ي حديث لـ » مجلة العمل » الى 
ويشري للو �ف

ي ايامه الولى بالمارات 
ان القلق سيطر عليه �ف

مع  انه  غري  جديد،  مجمتع  الى  انتقل  كونه 
التأقلم  واستطاع  قلقه   تبدد  الوقت  مرور 
بيئة  انه وجد  الجديدة، خصوصا  مع حياته 
عمل جاذبة وسكناً امناً ومريحاً وهو ما حفزه 
تسلحه  ظل  ي 

�ف وانضباط  بجد  العمل  عى 
بالعزيمة والصرار عى تحقيق مبتغاه«.

لدى  عمله  عى  سنوات  ثلاث  ي 
مىف وبعد 

انتهاء  واثر  بلده  من  استقدمته  ي 
ال�ت كة  ال�ش

العقد  بانتهاء  كة  ال�ش هذه  مع  عمله  علاقة 
الى  بوكايا  للو  انتقل    ، ف الطرف�ي ف  ب�ي م  المرب
كعامل  المهنة  ذات  ي 

�ف ليعمل  أخرى  كة  �ش
بناء لكن بامتيازات واجر افضل كونه اكتسب 

ة خلال سنوات عمله الثلاث الماضية. الخرب

ي هذا الصدد يقول للو:» اتاحت لىي سنوات 
�ف

لدى  للعمل  ذهبية  فرصة  الماضية  عمىي 

خلال  تمكنت  حيث   ، ي د�ب ي 
�ف أخرى  كة  �ش

ي 
بمهارا�ت الرتقاء  من  الماضية  السنوات 

مما  البناء  مجال  ي 
�ف الكثري  وتعلمت  المهنية 

ي 
حيا�ت ي 

�ف مهمة  نقلة  احداث  ي 
�ف ذلك  ساهم 

الشخصية والأ�ية حيث ارتفع أجري وزادت 
ي تحويل نسبة أكرب من 

ي وأصبح بإمكا�ف
مدخرا�ت

بما  مقارنة  ي 
ا��ت لمساعدة  المالية  ي 

مدخرا�ت
ي السابق.  

كنت أقوم بتحويله �ف

ي 
ي المارات حقق لىي ول��ت

ويضيف » عمىي �ف
ي تمكنت من بناء بيت 

السعادة خصوصا ان�ف
الذي  المتهالك  القديم  ي 

بي�ت جديد بدل من 
ي القتصادية 

لم استطع ترميمه بسبب ظرو�ف
مارات”. الصعبة قبل قدومي إلى الإ

ف  لبنت�ي أب  وهو  بوكايا  للو  يخف  ولم 
سعادته الغامرة كونه حقق ل�ته الستقرار 

عى  قدرة  أكرش  بات  وانه  الكريم  والعيش 
الى  ا  مشري المعيشية  متطلباتهم  كافة  تلبية 
امام  له  مبعث فخر  الجديد شكل  بيته  ان 

اقاربه وابناء بلدته.

مارات  الإ ي 
�ف عمله  رحلة  بوكايا  للو  ويصف 

الجيدة  البيئة  بفضل  نجاح  قصة  بأنها 
الممكنة  السبل  له كل  ي وفرت 

ال�ت والمناسبة 
فقد  المستقبلية،  وتطلعاته  أحلامه  لتحقيق 
مهنية  ات  وخرب جديدة  مهارات  عى  حصل 
لم يكن ليتعلمها أو يدركها لو لم يحظ بهذه 

الفرصة، فقد شاهد وتعلم الكثري من زملاء 
طاقم  اف  إ�ش تحت  العمل  يجيدون  مهنة 
اللغات  تعلم  عاليا، ح�ت  تدريبا  ي مدرب 

ف�ف
حيث  مستحيلة  ول  المنال  صعبة  تكن  لم 
أدرك وتعلم مهارات التواصل مع الزملاء من 

الجنسيات الأخرى. 

وطيدة  صداقة  علاقات  ي 
تربط�ف ويضيف:» 

وبنجلاديش  باكستان  من  اشخاص  مع 
عربية  جنسيات  من  وح�ت  ف  والص�ي ف  والفلب�ي
الخر  والبعض  كة  ال�ش ي 

�ف لىي  زملاء  بعضهم 
الذي  الأمر  وهو  أخرى  كات  �ش ي 

�ف يعملون 
كما ساهم  نفسيا واجتماعيا  استقرارا  ي 

منح�ف
ي الأم«.

ي تعلمي لغات اخرى غري لغ�ت
�ف

ي 
�ف عمله  مواصلة  عى  عازم  ويقول:»إنه 

المرحلة  هذه  ي 
�ف وانه  خصوصا  المارات 

ف  اللت�ي ف  ت�ي الصغري ابنتيه  لمستقبل  يخطط 
عى مشارف اللتحاق بمرحلة التعليم الأولى 
تضمن  جيدة  بمدرسة  الحاقهما  يود  حيث 
لهما تعليما جيدا، وان تعيشا بطريقة أفضل 

ي صغره«.
ي عاشها هو �ف

من تلك ال�ت

ي يكتسبها 
ات ال�ت ويؤكد للو بوكايا “ ان الخرب

افاقا  له  تفتح  سوف  المارات  ي 
�ف عمله  من 

كما  اليها  العودة  عند  بلده  ي 
�ف للعمل  رحبه 

أنه لن يكون بحاجة الى مغادرتها للبحث عن 
فرصة عمل خارجها«.

وفرت الرعاية اللازمة 
لأفراد أسرتي وأخطط 

لمستقبل ابنتي 
الصغيرتين

تراكم خبراتي 
المهنية منحني 

فرصة عمل أخرى بأجر 
وامتيازات أفضل 
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في دراسة أعدها مركز التنمية العالمية في  اميركا

العمالة الهندية في الامارات رفعت 
مستوى حياة أسرها وضخت مليارات 

الدولارات باقتصاد بلادها

كية ان عمل العمالة الهندية التعاقدية  ي الولايات المتحدة الام�ي
دراسة أعدها مركز التنمية العالمية �ف

ي لاأ� هذه العمالة 
ي الوضع المعي�ش

ي دولة الامارات العربية المتحدة يؤثر بشكل لافت �ف
المؤقتة �ف

ي بلدها الهند ويحدث أثرا تنمويا بالغا لدى تلك الاأ�.
القاطنة �ف

أكدت
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أبحاث ودراسات

الدكتور  أعدها  ي 
ال�ت الدراسة  واستهدفت   

ي 
�ف ابحاث  ومدير  اول  زميل  ف  كليمرف مايكل 

الأثر  قياس  العمل،  وزارة  من  بدعم  المركز 
دولة  ي 

�ف الهنود  العمال  لعمل  التنموي 
ي عى أوضاع ا�هم  ه اليجا�ب المارات وتأثري
ما  مقارنة  الى  الدراسة  الهند.واستندت  ي 

�ف
آلت إليه أوضاع ألف وخمسمئة أ�ة هندية 

ي دولة 
افرادها للعمل �ف بإرسال أحد  نجحت 

المارات العربية المتحدة بقطاع النشاءات 
مع أوضاع وألف خمسمئة أ�ة هندية أخرى 
تحمل مواصفات مشابهة وسعت ولم تنجح 
بالدولة خلال  ي إرسال أحد أفرادها للعمل 

�ف
ي عامي 

الأزمة المالية والقتصادية العالمية �ف
2008 و2009 .

86 فريق بحث
واجريت الدراسة البحثية خلال شهري يوليو 
وسبتمرب من العام 2011 ونفذها 86 فريق 
ي 

�ف محلية  لهجات  ست  استخدام  بحث 
تقطن  ي 

ال�ت المستهدفة  ال�  مع  التخاطب 
تجميع  وتم  مختلفة،  هندية  وليات   10 ي 

�ف
العمل  وتحليل معلومات من سجلات وزارة 
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ي 
ال�ت العمالة  يحة  ل�ش المكتسبة  الأجور  بشأن 

مارات. ي دولة الإ
سافرت للعمل �ف

ي قطاع النشاءات 
وتتبعت الدراسة فرص العمل �ف

ان  ف  تب�ي حيث  المتحدة  العربية  المارات  دولة  ي 
�ف

للحصول  الدولة  الى  قدموا  الذين  الهنود  العمال 
ة  مبا�ش العالمية  المالية  الزمة  قبل  العمل  عى 
كانت لديهم فرص اكرب لذلك بمقارنتهم بالعمال 
ة  وفيما عدا  الذين تقدموا للعمل بعد الزمة مبا�ش
كانت  العمال  ي 

ف مجموع�ت ب�ي الخصائص  فان  ذلك 
ف  هات�ي ا�  حياة  بمقارنة  سمح  ما  وهو  متقاربة 
المالية  الزمة  من  ثلاث سنوات  بعد  ف  المجموعت�ي
احد  لعمل  المدى  ة  قصري الآثار  وقياس  العالمية 

ي دولة المارات بكل دقة.
افراد ال� الهندية �ف

الذين  الهنود  العمال  ان  الدراسة  واظهرت 
دولة  ي 

�ف عمل  فرص  عى  الحصول  ي 
�ف نجحوا 

مارات والذين تمت مقابلتهم لغراض الدراسة  الإ
ف ونصف عما كانوا  يتقاضون أجورا توازي ضعف�ي
ي بلدهم الى جانب تضاعف اجورهم 

عليه سابقا �ف
المكتسبة بمقدار 3 أضعاف”.

ديون أقل
ي 

ال�ت الهندية  تأثر ال�  الدلئل إلى عدم  وتشري 
خلال  المارات  دولة  لدى  افرادها  احد  عمل 
الديون  تراكم  مثل  سلبا  العالمية  المالية  الزمة 
عى تلك ال� بل عى العكس تماماً فقد أظهرت 
نتائج الدراسة البحثية أن الأ� الهندية اصبحت 

أقل ديونا.

ي 
ولفتت الدراسة إلى ان وجود احد افراد ال�ة �ف

الدقيقة  المعلومات  من  اً  كبري كماً  وفر  مارات  الإ
ي الدولة 

وط وظروف العمالة �ف ة حول �ش والمبا�ش
الهندية  العمالة  وصول  فرص  من  حسن  مما 
ي الوقت نفسه 

، وساهم �ف ي
مارا�ت لسوق العمل الإ

مستويات  بشأن  التوقعات  مستوى  ترشيد  ي 
�ف

الربح والدخل بنسبة %25 عى القل.واكدت أن 
مارات ساهم  الإ ي دولة 

الهندية �ف العمالة  وجود 
ي الحد من الفقر، ووفر مئات اللف من فرص 

�ف
العمل، وزود ال� الهندية بمليارات الدولرات 
متوسط  ارتفع  الذين  العمال  تحويلات  من 
إلى   %  250 ف  ب�ي اوح  ترت بنسبة  الشهري  دخلهم 

.% 300

أيضا  تشمل  الفوائد  قائمة  ان  الدراسة  وقالت 
وع  لم�ش العامل  ا�ة  تملك  احتمالت  تزايد 
مقارنة  مئوية  نقطة  ف  ثلاث�ي بمقدار  عائىي  تجاري 

ي الخارج.
ي ل يعمل احد افرادها �ف

مع الأ� ال�ت

ورفضت الدراسة التسليم بالرأي القائل بأن سفر 
بقية  يدفع  الخارج  ي 

�ف للعمل  ال�ة  افراد  احد 
العمل،  عن  والتكاسل  اخي  الرت إلى  ال�  افراد 
حيث اكدت أن سفر احد افراد ال�ة يدفع بقية 
ي محاولة 

أفراد ال�ة إلى بذل المزيد من الجهد �ف
لكسب قدر مواز من الدخل.

تفنيد المزاعم
كثري  الرد عى  ي 

�ف ة  كبري اهمية  الدراسة  وتكتسب 
ي 

�ف ترد  ي 
ال�ت والمزاعم  النمطية  النتقادات  من 

المنظمات  ومن  الكاديمية  الدراسات  بعض 
المكاسب  ان  حيث  من  العلاقة  ذات  الدولية 
الرسال  دول  من  القادمون  العمال  يجنيها  ي 

ال�ت
وانهم  سيما  مجدية  غري  تعترب  الستقبال  الى 
وط  يخضعون للاستغلال النابع من جهلهم بال�ش
عليهم  يرتب  مما  فيها  يعملون  ي 

ال�ت والظروف 
ديوناً تفوق قدرتهم عى السداد.

حماية الحقوق
العربية  مارات  الإ دولة  ان  الدراسة  وأكدت 
مظلة  لتوفري  مبكر  وقت  منذ  سعت  المتحدة 

المعايري  لأعى  وفقا  العمالة  حقوق  لحماية 
ام  ف اللرت عى  حرصها  من  انطلاقا  الدولية 
والتفاقات  الوطنية  ف  والقوان�ي يعات  بالت�ش
ماراتية عى ثلاثة جوانب  الدولية. وتركز الجهود الإ
ومواصفات  وط  ل�ش صارمة  معايري  وضع  اولها 
ي 

ال�ت اطات  والشرت والخصائص  العمالىي  السكن 
الغرف  ومساحات  السكن  ي 

�ف تتوافر  ان  يجب 
والمياه  الحمامات  مثل  المرافق  ووجود  والأ�ةّ 

الباردة والمطابخ والعيادات الطبية والنظافة.

وط  �ش ضمان  عى  ماراتية  الإ الجهود  ركزت  كما 
ي 

اطات ال�ت السلامة والصحة المهنية ووضع الشرت

ام بها من حيث توافر خوذات حماية  ف يجب اللرت
الرأس ووسائل السعاف والعلاج ووضع ارشادات 
وتوفري  اللغات  بمختلف  السلامة  وتعليمات 
او  ينتج عنها تلوث  ي 

ال�ت ي الصناعات 
الكمامات �ف

مارات قرار  الإ بالصحة، كما طبقت  غازات ضارة 
ة خلال موسم الصيف  حظر العمل وقت الظهري
الشمس،  بات  بصرف صابة  الإ من  العمالة  لحماية 
ي ل 

ال�ت كات  ال�ش توقيع عقوبات صارمة عى  مع 
ة الحظر .  فم بفرت تلرت

وضع  عى  ايضا  ماراتية  الإ الجهود  وركزت 
مواعيدها  ي 

�ف الجور  لسداد  صارمة  ضمانات 
ي تتأخر 

كات ال�ت واتخاذ اجراءات رادعة بحق ال�ش
نظام  خلال  من  لديها  ف  العامل�ي اجور  سداد  ي 

�ف
حماية الجور المعروف بـ » wps « ووضع نظام 

اعات العمالية.  ف ي الرف
متطور للفصل �ف

ارتفاع متوسط 
الدخل الشهري 

لعمالة المقاولات 
بنسبة تتراوح بين 
250 % و 300 %

86 فريق بحث نفذ 
الدراسة على 3 الاف 
اسرة في 10 مناطق 
باستخدام 6 لهجات 

أبحاث ودراسات
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ر

هــل التوطين في القطاع 
الخــاص معضلة ؟

ــا  ــه , لكنه ــات عن ــوع الإجاب ــؤال تتن ــة ؟س ف معضل ــ�ي  التوط
ل تخــرج عــن كونهــا قضيــة  لــم تجــد لهــا حــلا حــ�ت 
ــاد,  ي أزدي

ف �ف ــ�ي ــن المواطن ــل م ــرص العم ــن ف ف ع ــ�ي ــة الباحث الآن , فقائم
ــل  ــول , مث ــادرات والحل ــن المب ــري م ــة الكث ــرح الحكوم ــن ط ــم م بالرغ
ف , أو قيــام  « , أو تســمية العــام 2014 بعــام التوطــ�ي مبــادرة »أبــ�ش
ف عــن عمــل مــن  بعــض الجهــات المعنيــة مثــل “ تنميــة” بتدريــب الباحثــ�ي
ي القطــاع 

ف وتأهيلهــم بمــا يتناســب وأحتياجــات ســوق العمــل �ف المواطنــ�ي
ام بدفــع نفقــات تكلفــة التدريــب  ف لــرت الخــاص, حــ�ت وصــل الأمــر إلى الإ
غــراء القطــاع الخــاص بالتجــاوب مــع مــا يطــرح مــن مبــادرات وحلــول . لإ

ــزان ,  ت ــوازن والإ ــن الت ــري م ــة بكث ــع هــذه القضي ــة تتعامــل م إن الحكوم
ي 

ي نصــوص قانــون العمــل الــ�ت
غــم مــن وجــود الكثــري مــن البنــود �ف فالرب

ــار أو  ــون دون أجب ــا تتعامــل مــن خــلال روح القان ف لكنه ــزم بالتوطــ�ي تل
يمانهــا المطلــق بــأن القطــاع الخــاص  ف لإ ضغــط بــل بكثــري مــن التحفــري
يــة  , بــل لــه  ي منظومــة العمــل والتنميــة الب�ش

اتيجي �ف يــك اســرت هــو �ش
دوره الفاعــل والحقيقــي والقــوي ليكــون الســند والقــوة المحركــة لعمليــة 

ي . ف ودفــع ســوق العمــل بشــكل فاعــل وايجــا�ب التوطــ�ي

ــري  ــك الكث ــادر ويمل ــه ق ــاص أن ــاع الخ ي القط
ــىي �ف ــلال عم ــن خ وأرى م

ــاس  ي دون مس
ــ�ف ــدوره الوط ــاً ب ــلاً ومضطلع ــون فاع ــات ليك مكان ــن الإ م

ي القطــاع الخــاص 
ــون �ف ــون العامل بمســتوى العمــل أو الأداء , فالمواطن

ي العطــاء 
ة ومســتوى ل يقــل عــن أي جنســية أخــرى �ف أثبتــوا كفــاءة كبــري
نجــازات . ــن الإ ــري م ــك الكث ي  ويشــهد عــى ذل

ــا�ف ــذل والتف والب

ــات  ــن إمكان ــه م ــا يمتلك ــري , فم ــدم الكث ــه أن يق ــاص يمكن ــاع الخ القط
ف وبفاعليــة  التوطــ�ي ي تحريــك عجلــة 

تمكنــه مــن أداء دور أســاسي �ف
ــل  ــرار او التعام ــاذ الق ي اتخ

ــهولة �ف ــن س ــه م ــا يمتلك ــرب م ــة ع وديناميكي
ــز  ــه الحواف ــدم ل ــة تق ــاً وأن الحكوم ــوق , خصوص ــات الس ــع معطي م
ــا  ــاع به نتف ــن الإ ــه م ــا يمكن ــود ,مم ــة قي ــاندة دون أي ــادرات المس والمب

ف فيــه .. ي ودعــم عمــل المواطنــ�ي
قتصــاد الوطــ�ف ي الإ

والمســاهمة �ف

 وهنــا ل نقصــد أبــداً أن يقــوم القطــاع الخــاص بتوظيــف مــن هــب ودب 
ف حســب  بــل باختيــار مــا يناســبه مــن مخرجــات التعليــم مــن المواطنــ�ي
ي القطــاع الخــاص نفســه 

تخصصاتهــم وميولهــم وحاجــة ســوق العمــل �ف
خصوصــاً وأن كلفــة المواطــن عــى المــدى البعيــد أقــل , هــذا مــن 
ي 

ــ�ف ــاد الوط ــم للاقتص ــن دع ــك م ي ذل
ــا �ف ــر، لم ــب آخ ــن جان ــب وم جان

ودعــم لتوجهــات الحكومــة وتطلعاتهــا , مــع العلــم أيضــاً بــأن مخرجــات 
ي كفاءتهــا الجنســيات 

ف أصبحــت تضاهــي �ف التعليــم مــن المواطنــ�ي
الأخــرى .

ــل  ــه دور فاع ــة ول ــة التنمي ي عملي
ــاسي �ف ــك أس ي ــاص �ش ــاع الخ إن القط

ي تحقيــق مــا تصبــو إليــة الأجنــدة الوطنيــة 
ويمكنــه أداء دور كبــري �ف

ي 
ي هــذا المجــال , وتحقيــق التــوازن المنشــود �ف

تحاديــة �ف للحكومــة الإ
ي تنمية 

جــذب العمالــة الوطنيــة إليــة , فكمــا أمكنــه أن يكــون فاعــلاً قويــاً �ف
ي وتنميــة التجــارة إلى أن وصلــت إلى مصــاف العالميــة، 

قتصــاد الوطــ�ف الإ
ــة الوطنيــة  أيضــاً . ي تنميــة العمال

اً �ف يمكنــه أن يــؤدي ويلعــب دوراً كبــري

ف تشــهد مــن  ي فتحــت أبوابهــا للمواطنــ�ي
كات القطــاع الخــاص الــ�ت ان �ش

ف , وتشــهد  ي قــادر عــى النجــاح والتمــري
خــلال تجربتهــا أن الــكادر الوطــ�ف

عــى مــدى انتفاعهــا واســتفادتها مــن وجودهــم  وكفاءتهــم .

مــن  الجهــود ســواء  كل  تكاتــف  إلى  كة وتحتــاج  المســؤولية مشــرت إن 
ــة للوطــن وتطــوره ودفعــاً  ــد خدم ــداً بي ــة او القطــاع الخــاص ي الحكوم
. ف ــ�ي ــة التوط ــع عملي ــه م ي تعامل

ــة �ف ــة وإيجابي ــرش فاعلي ــل أك ــوق عم لس

هل

مساحة للرأي

ابراهيم الهاشمي 
المدير التنفيذي المساعد لخدمات الموظفين 

شركة ماجد الفطيم العقارية 
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القيــادة والحوكمة 
فــي القطاع الخاص

عــون،  ، أخــذ صنّــاع السياســة، والم�ش العقــد الأخــري
ي الســوق حــول العالــم، أخــذوا يؤكــدون 

والمشــاركون �ف
ايــد عــى الحاجــة إلى تطويــر سياســات وممارســات القيــادة  ف وبشــكل مرت
ــة إلى أن  ــة التطبيقي ــن الأدل ــري م ــري الكث ــية. وتش ــة المؤسس والحوكم
ي تحقيــق التنافــس، وتســهّل 

الحوكمــة المؤسســية الجيــدة تســاهم �ف
ي 

ــاعد �ف ــذا تس ــال، وهك ــواق رأس الم ــة إلى أس ــول المؤسس ــن وص م
ــة النمــو القتصــادي. ــة ودفــع عجل ــر الأســواق المالي تطوي

ــدى  ــة ل ــة الفكري اه ف ــو الرف ــة ه ــة الفعال ــادة والحوكم ــاس القي إن أس
اهــة  ف دارة العليــا، حيــث يتــم التعبــري عــن هــذه الرف المــدراء والإ
ــة.  ك ــح ال�ش ــل مصال ــق أفض ــا يحق ــل بم ــلال العم ــن خ ــة م الفكري
كــة، عنــد تشــكيلها، هــي عبــارة عــن شــخص، لكنهــا تكــون غــري  فال�ش
دارة بــدوره  ف مدراءهــا، ويقــوم مجلــس الإ ف يتــم تعيــ�ي مفعّلــة لحــ�ي

كــة. بتفويــض عمليــة تنفيــذ قراراتهــا الجماعيــة إلى إدارة ال�ش

وهنــا تكــون نوعيــة أو جــودة الحوكمــة هــي المهمــة وليــس كميتهــا؛ 
ام مــن دون تفكّــر بمجموعــة الأحــكام والقواعــد ل يعتــرب  ف وإن اللــرت
ــئولية  ــل بمس ي العم

ــ�ف ــدة تع ــة الجي ــل أن الحوكم ــدة، ب ــة جي حوكم
ومحاســبة وعدالــة وشــفافية. وللشــفافية تأثــري كبــري جــداً عــى ســوء 
ي توصيــل أي مــن قــرارات مجلــس 

الســلوك، وإنهــا تعــد حرجــة جــداً �ف
ي هــذا الســياق، تتطلــب الشــفافية أن تتكون 

. و�ف ف دارة إلى المتعاملــ�ي الإ
ــة  ــب ايجابي ــى جوان ــوي ع ــون وتحت ــكل ومضم ــن ش ــالت م التص
المســتثمرون  يضــع   ، الحــاصرف الوقــت  ي 

وجــدت.و�ف إن  وســلبية، 
المحليــون والخارجيــون تأكيــد اكــرب عــى طريقــة تشــغيل المحــركات 

ــا.  ــا وطلباته ــف يســتجيبوا لحتياجاته ــا وكي وتفعيله

ي التعامــل أكرش 
ايــدة �ف ف ودائمــاً مــا تكــون لــدى المســتثمرين الرغبــة المرت

فم وتتقيــد بممارســات  ي تلــرت
كات ذات الحوكمــة الجيــدة والــ�ت مــع الــ�ش

المعلومــات  عــن  فصــاح  الإ بجانــب  وتهتــم  الجيــدة،  المجلــس 
 . ف م حقــوق المســاهم�ي ــة، وتحــرت والشــفافية المالي

ي أفضــل 
ي تتمتــع بنظــام حوكمــة جيــد تكــون �ف

كات الــ�ت كمــا أن الــ�ش
للقيــام بمســئولياتها القتصاديــة، والبيئيــة والجتماعيــة،  وضــع 
ممارســات  ي 

�ف ف  للتحســ�ي المســتدام.ويمكن  بالنمــو  والمســاهمة 
ــرار  ــة الق ــة صناع ــتوى عملي ــن مس ــع م ــية أن يرف ــة المؤسس الحوكم
كــة وفيمــا بينهــا، وهكــذا يجــب  ي ال�ش

ضمــن الجهــات الحاكمــة �ف
ــا أن  ــة. كم ــة والمهني ــات المالي ــاءة العملي ــتوى كف ــن مس ــزز م أن يع
ي نظــام 

ف �ف ف الحوكمــة المؤسســية يــؤدي أيضــاً إلى تحســ�ي تحســ�ي
المســاءلة/ المحاســبة، بمــا يقلــل مــن مخاطــرة الحتيــال أو الصفقات 

ــة. ك ــئولىي ال�ش ــل مس ــن قب ــخصية م الش

ورة  والآن، وبعــد أن أصبحــت الســتدامة تشــكل الحقيقــة والــصرف
أصبحــت  يــن،  والع�ش الحــادي  للقــرن  والقتصاديــة  الأخلاقيــة 
اتجية والســتدامة عنــاصر متلازمــة فيمــا بينهــا.  ســرت الحوكمــة والإ
اتيجية البعيــدة المــدى، أن تهتــم بخمســة جوانــب  ســرت ولبــد للاإ
ــة،  كــة وهــي: الجوانــب المالي ــل مجلــس إدارة ال�ش رأســمالية مــن قب

والصناعية/التقنيــة.  والبيئيــة،  والجتماعيــة،  يــة،  والب�ش

ــق  ــو خل ــية ه ــة المؤسس ــادة والحوكم ــن القي ــاسي م ــرض الأس والغ
جَــم مــن خــلال تحقيــق  وة بصــورة قانونيــة وأخلاقيــة؛ وهــذا يرت الــرش
 ، ف مســتوى عــالىي مــن الرضــا لخمســة فئــات وهــي: العمــلاء، والموظف�ي
شــارة  ، والمجتمــع بشــكل عــام. وتجــدر الإ ف والمســتثمرين، والبائعــ�ي
يــرادات  ر كل جهــة مؤسســية هــو ضمــان إمكانيــة التنبــؤ بالإ إلى أن مــرب

واســتدامتها وربحيتهــا ســنة بعــد أخــرى.

خلال

درب التميز

الدكتور قاسم كناكري
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ي 
لفيحه: الناس الذين يجيدون صيد السماك بطريقة اللفح وهي رمي الخيط �ف

أعماق البحر وسحبه ب�عة· 

التوح: هي رمي ما يتعلق بمعدات البحر من خيط وشباك· 

ي ادوات البحر أو الصيد 
ي ل يعتمد عليها �ف

�يحه: اي خيط من القماش ال�ت
لعدم قوتها· 

 الخيط: هو الذي يستعمل لصيد السماك بواسطة السنارة· 
ي مجال من المجالت ينطبق عليه هذا 

ة �ف : ان النسان الذي ليس له خرب المع�ف
ي ل يفهمها·

ي الشياء ال�ت
ي تصرفاته وتماديه �ف

المثل �ف

سوالف وعلومسوالف وعلوم

معالم 
من الإمارات 

أمثال شعبية 

حرف وصناعات إماراتية  
حرفة التلّي:

• ي بدولة 	 ي إمارة د�ب
يقع برج خليفة �ف

مارات العربية المتحدة، و يعد   الإ
ي العالم 

أعى ناطحة سحاب �ف
اً. شيدها النسان بارتفاع 828 مرت

• ي عام 2004 وتم افتتاحه 	
بدأ بناؤه �ف

ي عام 2010 
�ف
• فة مشاهدة 	 ج أعى �ش يضم الرب

مفتوحة للجمهور، و أعى مسجد، 
وأعى مطعم، وأعى حوض سباحة.

• ج يتألف من 200 طابق ، 	 الرب
ي ح�ت   كز النشاط الب�ش وسيرت

الطابق 160 ، حيث أن الطوابق 
العليا ليست مأهوله للسكن . 

• 124 هو رقم الطابق الذي تتواجد 	
فة »قمة برج خليفة«، أعى  فيه �ش
ي 

فة مراقبة مفتوحة للجمهور �ف �ش
كافة أنحاء العالم.

• ي 	 900 قدم- طول نوافري »د�ب
«، أكرب النوافري المجاورة  ف فاون�ت

ج وأطول النوافري الستعراضية  للرب
ي العالم

�ف
• 28261 عدد الألواح الزجاجية 	

ي تنفيذ الواجهة 
المستخدمة �ف

ف  الخارجية لـ»برج خليفة« والمبني�ي
ف به. الملحق�ي

• ي يمكن 	
95 كيلو مرت المسافة ال�ت

ج منها. رؤية قمة الرب
• ج أر�ت فنادق العالم 	 يحتضن الرب

ي »   ويضم  ي د�ب
وهو فندق » أرما�ف

11 طابقا . 

سوالف وعلوم

برج خليفة

مــارات العربيــة  ي دولــة الإ
ة �ف التــىّي حرفــة منتــ�ش

المتحــدة، وقــد كانــت تمارســها النســاء عــادة ، 
تــىّي  بــوادل« أو »  وتســمّى هــذه الحرفــة »تــىّي 
يــط  �ش وهــو:  التــىّي  كلمــة  إلى  نســبة  بتــول«، 
مزركــش بخيــوط ملونــة أبيــض وأحمــر، وخيــوط 
ي عمــل 

فضيّــة متداخلــة. » تســتخدم )الكوجــة( �ف
، والكوجــة هــي الأداة  ــىّي الت
الرئيســة للتطريــز وتتكــون 
مــن قاعــدة معدنيــة عــى 
ف مــن  ف ملتصقــ�ي شــكل قمعــ�ي
الــرأس، وبهمــا حلقتــان عــى 
لتثبيــت  القواعــد  إحــدى 
ــا  ــف عليه ــة تل ــادة دائري وس
والفضــة  الذهــب  خيــوط 
للقيــام بعمليــة التطريــز«

البحر له ناس لفيحه يعرفون التوح 
من اليره، ما بكل من تاح سريحه 

 قال هذا خيط بايره  
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من التراث 

رياضات إماراتية  

البشت : 

الصيد بالصقور : 

سوالف وعلوم

ي صيــد 
عُــرف عــن البــدو امتلاكهــم مهــارات فريــدة �ف

الصقــور وتدريبهــا، إذ تتطلــب هــذه الرياضــة الكثــري 
مــن الصــرب والقــدرة عــى ترويــض الطيــور. وكانــت 

عمليــة الصيــد تتــم أثنــاء هجــرة الصقــور خــلال موســم الخريــف لــدى 
ــا  ــا إلى بيئته ــا وإعادته ــم إطلاقه ــم يت ــة، ث ــرة العربي ــبه الجزي ــا ش عبوره
يــة مــرة أخــرى بعــد انقضــاء موســم الصيد.هــذا وقــد تــم تمثيــل تراث  الرب
مــارات،  ي العديــد مــن الرمــوز الوطنيــة لدولــة الإ

الصقــارة عــى نحــوٍ بــارز �ف

مثــل الأوراق النقديــة والشــعارات الرســمية،، ممــا يؤكــد عــى مكانــة هــذه 
ي ثقافــة البــلاد وتاريخهــا. كمــا تبــذل الدولــة جهــودًا جبــارة 

الرياضــة �ف
ــد  ي الفري

ــا�ف ــاط الري ــذا النش ــى ه ــاظ ع ــم للحف ف الدراه ــ�ي ــق ملاي وتنف
ــة. ــال المقبل للاأجي

)البشــت أو العبــاءة(: تعتــرب مــن أر�ت أنــواع الأزيــاء الشــعبية وأغلاهــا 
ــا ؛  ــة صنعه ــا، وطريق ــع منه ي تصن

ــ�ت ــواد ال ي الم
ــن �ف ــا تكم ــا؛ً فقيمته أيض

حيــث تحــاك يدويــاً. قديمــاً لــم يكــن لبــس البشــوت يرتبــط بطبقــة معينــة 
ي وقتنــا الحــاصرف فقــد اقتــصر لبــس 

أو ســن معينــة، أو وقــت بذاتــه، أمّــا �ف
 ، ف البشــوت عــى الحــكّام والشــخصيات البــارزة ، أو عــى الرجــال المســن�ي
ي الحتفالت 

ي المناســبات العامــة الرســمية والمحليــة، و�ف
ويلبســها الشــباب �ف

ــزيّ  ــو ال ــت ه ــمية؛ فالبش ــات رس ي مهم
ــافرون �ف ــن يس ــراس، أو الذي والأع

ــون الدبلوماســيون.  ــه الممثل ــذي يرتدي الرســمي ال

يصنــع البشــت مــن الصــوف المســتخرج مــن وبــر الجمــل أو صــوف الماعز، 
فــإن كان مــن وبــر الجمــل اتفقــت ألوانــه مــع ألــوان الجمــال المختلفــة.. أمــا 
ــادي  ي والرم ــر الذهــ�ب ي والأصف

ــ�ف ــوان البشــوت فهــي: الأســود والب أشــهر أل
. وقمــاش البشــوت إمّــا أن يكــون رفيعــاً أو ســميكا؛ً  ي والأبيــض والحليــ�ب
ي فصــىي الصيــف أو الشــتاء. وغالبًــا 

ّ يتناســب مــع اســتخدامه �ف وذلــك حــ�ت
مــا يكــون مقــاس البشــوت واحــداً وإن اختلــف مقــاس مــن يرتديــه.

ي
البشت الشار�ت

ّ: وســمي بهــذا الســم؛ لأنـّـه كان  ي
مــن أشــهر أنــواع البشــوت ،البشــت الشــار�ت

ي الشــارقة؛ حيــث كان يتــمّ الحصــول عــى الوبــر، ثــم غزلــه 
يصنــع بكاملــه �ف

ي الشــارقة... وكان بعــض الحجــاج يســألون عــن 
ونســجه وخياطتــه وتطريــزه �ف

ي مواســم الحــج. 
هــذه البشــوت �ف

ّ فيكــون عــى الكتــف والرقبــة؛ ويســمّى:  ي
كّــز التطريــز عــى البشــت الشــار�ت يرت

المكتــف، وبــو حلــق... وتنســج البشــوت الشــارقية عــى آلــة النســيج 
المعروفــة آنــذاك، ويســمّى الشــخص العامــل عــى هــذه الآلــة )النسّــاج(، 
ي النســيج عــى آلتــه مــن الأســفل إلى الأعــى بشــكل أفقي.

وكان النسّــاج يبــدأ �ف

مارات قبل قيام الاتحاد وشكلت نسبة القوى العاملة فيها  نحو 85 % من اجمالي السكان ؟ سؤال العدد :   مهنة امتهنها أبناء الاإ

1-صيد السمك      2- الغوص لاستخراج اللؤلؤ      3- الزراعة 

ي العدد القادم . 
علان عن الفائز �ف سيتم الاإ  magazine@mol.gov.ae ي التالي

و�ف لك�ت يد الاإ ف بالمشاركة إرسال إجابة سؤال العدد على ال�ب على الراغب�ي


