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دليل مفتشي العمل 
دليل مفتشي العمل 

تلتــزم دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بمكافحــة الاًتجــار  بالــبشر بكافــة أشــكاله، وتتصــدى لمثــل هــذا النــوع مــن الجرائــم على المســتوى الوطنــي 
عبر استراتيجيــة وطنيــة متكاملــة تتســق مــع النهــج الــدولي في التعامــل مــع هــذه الجريمــة. وقــد تــم تطويــر هــذه الاًستراتيجيــة اســتنادًا على ركائــز 
أساســية تتمثــل في الوقايــة والمنــع، والملاحقــة القضائيــة، والعقــاب وحمايــة الضحايــا، وتعزيــز التعــاون على المســتويين الإقليمــي والــدولي مــن 
خلال العمــل مــع حكومــات الــدول والمنــظمات الحكوميــة وغير الحكوميــة والمنــظمات الدوليــة، بمــا يســهم في التصــدي لهــذه الجرائــم والســعي 
ــاء والمســتضعفين  ــرة للحــدود والتــي تقــوم على اســتغلال الأبري ــتبر إحــدى أبشــع الجرائــم المنظمــة العاب ــيما وأنهــا تع نحــو القضــاء عليهــا، لاً س

وتهــدد اســتقرار المجتمعــات وســيادتها.

ــة،  ــذه الجريم ــا له ــال مكافحته ــة في مج ــوات متقدم ــارات خط ــة الإم ــت دول ــد حقق وق
خصوصــاً بعــد أن تــم إصــدار القانــون الاًتحــادي رقــم )51( لعــام 2006 في شــأن مكافحــة 
ــبشر  ــار بال ــة الاًتج ــة بمكافح ــة المعني ــات الدولي ــع على الاًتفاقي ــبشر، والتوقي ــار بال الاًتج

ــبشر. ــار  بال ــة الاًتج ــة لمكافح ــة الوطني ــيس اللجن ــك تأس ــجبري، وكذل ــل ال والعم

 ولطــالما كرّســت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة جهودهــا في ســبيل الاًرتقــاء بخططهــا 
وإجراءاتهــا وإبــرام شراكات على الصعيديــن الإقليمــي والــدولي، تحقيقًــا لمســتهدفات 
الاًستراتيجيــة الوطنيــة لمكافحــة الاًتجــار  بالــبشر المنبثقــة عــن اللجنــة الوطنيــة المشــكّلة 

لهــذه الغايــة، والتــي تضــم في عضويتهــا وزارة المــوارد البشريــة والتــوطين. إذ عكفــت الــوزارة على تطويــر أنظمتهــا وإجراءاتهــا الراميــة لمكافحــة 
ــة بــالإشراف والرقابــة على ســوق  ــام بالاًضــطلاع بمســؤولياتها ومهامهــا المتمثل ــا مــن التزامهــا الت جرائــم الاًتجــار بالــبشر والعمــل الــجبري انطلاقً

العمــل الإمــاراتي.

المقدمة

يهــدف هــذا الدليــل إلى وضــع الركائــز الأساســية التــي يتــم الاًســتناد إليهــا مــن 
ــجبري،  ــل ال ــة العم ــد جريم ــون لرص ــاذ القان ــلطات إنف ــل وس ــتشي العم ــل مف قب
والتــي تعــتبر إحــدى أشــكال الاًتجــار بالــبشر، حيــث تــم إعــداد الدليــل بمــا ينســجم 
مــع القانــون الاًتحــادي رقــم )51( لعــام 2006 في شــأن مكافحــة الاًتجــار بالــبشر 
وتعديلاتــه وقانــون تنظيــم علاقــات العمــل رقــم )33( لعــام 2021 والــذي يعــرف 
 2022 لعــام   )9( رقــم  المســاعدة  العمالــة  وقانــون  الــجبري  العمــل  ويحظــر 

والاًتفاقيــات الدوليــة ذات العلاقــة.

 كما يهــدف الدليــل إلى مســاعدة مفــتشي العمــل وســلطات إنفــاذ القانــون على 
ــن  ــد أيٍ م ــال رص ــا في ح ــم اتخاذه ــب عليه ــراءات الواج ــح الإج ــل جبري، وتوضي ــة عم ــوع جريم ــتمال وق ــة على اح ــؤشرات الدال ــد الم ــاف ورص اكتش

المــؤشرات للإبلاغ عــن هــذه الحــالاًت، حتــى يتــم اخضاعهــا لمزيــد مــن التحقيــق

وتعزيــز التعــاون بين مفــتشي العمــل وأجهــزة إنفــاذ القانــون وكافــة الجهــات الأخــرى ذات العلاقــة. ويشــمل هــذا الدليــل في نطــاق تطبيقــه جميــع 
القطاعــات والأنشــطة الاًقتصاديــة المســجلة لــدى وزارة المــوارد البشريــة والتــوطين والمشــمولة في نطــاق تطبيــق القانــونين الناظمــة لعلاقــات 

العمــل بمــا فيهــا قطــاع العمالــة المســاعدة.

أهداف الدليل
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العمل الجبري صورة 

من صور الاتجار بالبشر 

قانون تنظيم

 علاقات العمل 

كل من

أ. بــاع شــخصاً، أو أكثر، أو عرضــه للبيــع أو الشراء أو الوعــد بــهما أو اســتقطابه أو اســتخدمه أو جنــده أو نقلــه أو رحلــه أو آواه أو اســتقبله أو ســلمه 

أو اســتلمه، ســواء داخــل الدولــة أو عبر حدودهــا الوطنيــة، بواســطة التهديــد بالقــوة أو باســتعمالها أو غير ذلــك مــن أشــكال الــقسر أو الاًختطــاف 
أو الاًحتيــال أو الخــداع أو إســاءة اســتعمال الســلطة أو اســتغلال النفــوذ أو اســتغلال حالــة الضعــف وذلــك بغــرض الاًســتغلال

ب.  أعطى أو تلقى مبالغ مالية أو مزايا لنيل موافقة شخص له سيطرة على شخص آخر بغرض استغلال الأخير.

2.  يعد اتجاراً بالبشر إذا كان الضحية طفلًا أو عديم الأهلية ولو لم ينطوِ على استعمال أي من الوسائل المذكورة أعلاه.

3. تشــمل صــور الاًســتغلال جميــع اشــكال الاًســتغلال الجــنسي، أو اســتغلال دعــارة الــغير، أو الســخرة أو نــزع الأعضــاء أو الاًنســجة البشريــة أو الخدمــة 
قسراً أو الاًسترقــاق أو التســول أو الممارســات الشــبيهة بالــرق أو الاًســتعباد. 

ــار  ــه ” اســتعمال صاحــب العمــل أي وســيلة مــن شــأنها حمــل أو إجب يحظــر القانــون الاًتحــادي رقــم )33( لعــام 2021 العمــل الــجبري ويعرفــه بأن
العامــل عنــوة أو تهديــده بــأي عقوبــة للعمــل لديــه أو إجبــاره على القيــام بعمــل أو تقديــم خدمــة رغما عــن إرادتــه، حيــث نــص القانــون صراحــة 

على عــدم جــواز ذلــك“.

ــو: الاًتجــار بالــبشر بأنــه اســتقطاب وتشــغيل أشــخاص، أو نقلهــم، أو ترحيلهــم أو إيواؤهــم أو اســتقبالهم بواســطة التهديــد  ــول باليرم بروتوك

بالقــوة أو اســتعمالها أو غير ذلــك مــن أشــكال الــقسر أو الاًختطــاف أو الاًحتيــال أو الخــداع أو اســتغلال الســلطة أو اســتغلال حالــة ضعــف أو بإعطــاء 
ــتغلال  ــد أدنى اس ــتغلال كح ــمل الاًس ــتغلال ويش ــرض الاًس ــر لغ ــخص آخ ــيطرة على ش ــه س ــخص ل ــة ش ــل موافق ــا لني ــة أو مزاي ــغ مالي ــي مبال أو تلق
دعــارة الــغير أو ســائر أشــكال الاًســتغلال الجــنسي أو الســخرة أو الخدمــة قسراً أو الاًسترقــاق أو الممارســات الشــبيهة بالــرق أو الاًســتعباد أو نــزع 

الأعضــاء.
اتفاقيــة العمــل الدوليــة رقــم 29 في شــأن حظــر العمــل الــجبري: صادقــت عليهــا الدولــة عــام 1982 وتعــرف العمــل الــجبري بأنــه”كل أعمال أو 

خدمــات تغتصــب مــن أي شــخص تحــت التهديــد بــأي عقوبــة ولم يتطــوع هــذا الشــخص بأدائهــا بمحــض اختيــاره“.

التعريفات 

العمل الجبري من واقع 

المعاهدات الدولية  

التعريفات 

الضحية المحتملة 

للعمل الجبري

اللجنة

هــو أي عامــل يمــارس عــملاً في الدولــة ســواء كان ذلــك بموجــب تصريــح وعقــد عمــل قانــوني أو بــدون تصريــح أو عقــد عمــل، ويتــم الإبلاغ عــن 
تعرضــه لمــؤشرات العمــل الــجبري وفقــاً للمنهجيــة المشــار إليهــا في هــذا الدليــل.

اللجنة الوطنية لمكافحة الاًتجار بالبشر.
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المرجعية القانونية

قامت دولة الإمارات العربية المتحدة بإصدار القانون الاًتحادي رقم )51( لعام 
2006 وهو أول قانون شامل لمكافحة الاًتجار بالبشر في المنطقة. تم إجراء 

التحديث على القانون في عام 2023 وإصدار مرسوم بقانون اتحادي رقم 24 
لسنة 2023 والذى ساهم في تعزيز آليات مكافحة هذه الجريمة. 

صادقــت الدولــة كذلــك على اتفاقيتــي العمــل الدوليــتين رقمــي )29( بشــأن حظــر 
العمــل الــجبري عــام 1982، ورقــم )105( بشــأن الغــاء العمــل الــجبري عــام 1997.

المنظمــة  الجريمــة  لمكافحــة  المتحــدة  الأمــم  اتفاقيــة  على  الدولــة  صادقــت 
العابــرة للحــدود الوطنيــة في نوفــمبر 2000 والتزمــت باتخــاذ إجــراءات فاعلــة لمنــع 

ــجبري. ــل ال ــبشر والعم ــار بال ــة الاًتج ومكافح

ــة لبروتوكــول باليرمــو المكمــل لاًتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة  انضمــت الدول
الجريمــة المنظمــة العابــرة للحــدود الوطنيــة بشــأن منــع وقمــع ومعاقبــة الاًتجــار 

ــام )2009(. ــال ع ــاء والاًطف ــة النس ــخاص وبخاص بالأش

يجــرم المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )33( لســنة 2021 بشــأن “تنظيــم علاقــات العمــل” العمــل الــجبري، كما يحظــر المرســوم بقانــون 
اتحــادي رقــم )9( لســنة 2022 بشــأن عمال الخدمــة المســاعدة، تعريــض عمال الخدمــة المســاعدة للعمــل الــجبري وأيــه ممارســة لعمــل 
ــا  ــة مــن قــوانين أو صادقــت عليــه مــن اتفاقيــات، ويوفــر كلاهما إطــارًا تشريعيً ــه الدول يدخــل في إطــار الاًتجــار بالــبشر وفقــا لما أصدرت
لوضــع سياســات وإجــراءات محكمــه لحظــر العمــل الــجبري وحمايــة الــعمال بمــا يضمــن لهــم ظــروف عمــل لاًئقــة وبيئــة عمــل إنســانية 

تحميهــم مــن الوقــوع ضحايــا لشــبكات وعصابــات الاًتجــار بالــبشر.

تطبــق الــوزارة منظومــة إلكترونيــة متكاملة للرقابــة والتفتيش 
تعنــى بإحــكام الرقابــة على مــدى امتثــال جميــع المؤسســات 
ــة  ــف العمال ــتقدام وتوظي ــة اس ــة في عملي ــة الضالع الوطني
الوافــدة بالقــوانين واللوائــح بمــا في ذلــك وكالاًت الاًســتقدام 
يتــولى جهــاز  الوطنيــة ومؤسســات أصحــاب الأعمال، حيــث 
ــار  ــم الاًتج ــة جرائ ــراءات مكافح ــق إج ــعمالي تطبي ــش ال التفتي
ــة  ــات الوطني ــق التشريع ــجبري دعماً لتطبي ــل ال ــبشر والعم بال
ــة  ــص جه ــجبري، وتخصي ــل ال ــة العم ــرض جريم ــر ف ــي تحظ الت
ــل  ــؤشرات العم ــد م ــل، ورص ــوق العم ــة س ــوم على مراقب تق
ــون  ــة لقان ــة الخاضع ــات الاًقتصادي ــة القطاع ــجبري في كاف ال
والخدمــات  المنــزلي  العمــل  قطــاع  فيهــا  بمــا  العمــل، 
التابعــة  العمــل  ومواقــع  أماكــن  في  ســواء  المســاعدة، 
للمنشــآت المســجلة لــدى وزارة المــوارد البشريــة والتــوطين، 
العمــل  أصحــاب  ومنــازل  الــعمالي  الســكن  مقــرات  في  أو 
ووكالاًت التوظيــف، فــضلاً عــن التنســيق والمتابعــة المطلوبــة 
ذات  الاًخــرى  الجهــات  وكافــة  القانــون  إنفــاذ  أجهــزة  مــع 

العلاقــة في الدولــة.

الإلكترونيــة  الأنظمــة  مــن  مجموعــة  الــوزارة  طــوّرت  كما 
مثــل النظــام الإلــكتروني لحمايــة الأجــور ونظــام التفتيــش 
احتماليــة  على  تــدل  مــؤشرات  أيــة  برصــد  المعنــي  الــذكي 
ضحايــا  لوقوعهــم  تــؤدي  قــد  لممارســات  الــعمال  تعــرض 
ــار  ــم الاًتج ــن جرائ ــرى م ــة أخ ــل جبري أو أي جريم ــة عم لجريم
بالــبشر، حيــث يقــوم النظــام بتصنيــف منشــآت القطــاع الخــاص 
حســب درجــات الخطــورة ومــن ثمــة تنبيــه فريــق التفتيــش 

الــعمالي وتوجيهــه لمنــح الأولويــة في الزيــارات التفتيشــية. 
ــات  ــة المخالف ــام كاف ــا النظ ــي يرصده ــؤشرات الت ــمل الم وتش
والاًنتهــاكات لقانــون العمــل بمــا في ذلــك التأخــر في أو عــدم 
موعدهــا،  في  العمــل  عقــود  تجديــد  وعــدم  الأجــور،  دفــع 
وتشــغيل الــعمال لســاعات عمــل إضافيــة تتجــاوز الحــد الأقصى 
ــة  ــكاوي العمالي ــدد الش ــاع ع ــه، وارتف ــموح ب ــوني المس القان
أو اســتقبال بلاغــات بادعــاء التعــرض لأي ممارســات مخالفــة 
ــتقطاع  ــفر أو الاًس ــوازات الس ــاز ج ــكاوى احتج ــل ش ــون مث للقان
مــن الأجــر لتغطيــة تكاليــف الاًســتقدام أو مطالبــة الــعمال 
بتحملهــا لأي ســبب. وعلاوة على مــا ســبق، يعمــل النظــام 
ــد  ــدف رص ــي به ــل الاًجتماع ــوات التواص ــة قن على حصر ومتابع
أي مــؤشرات أو مخالفــات قــد تســتدعي التدخــل للتأكــد مــن 
صحتهــا، كما تــم إنشــاء قنــوات خاصــة باســتقبال البلاغــات مــن 
المجتمــع والتــي تشــمل تقديــم بلاغــات شــبهات الاًتجــار  الــبشر 

وبلاغــات التحــرش الجــنسي.

الاًســتجابة  مركــز  وتفعيــل  تأســيس  ســاهم  فقــد  كذلــك 
ــل على  ــات تعم ــة عملي ــن خلال غرف ــوم م ــذي يق ــة ال السريع
ــن  ــة م ــكاوى العمالي ــات والش ــتجابة للبلاغ ــوم بالاًس ــدار الي م
ذات  المعطيــات  وجميــع  اللازمــة  المعلومــات  تــوفير  خلال 
العلاقــة بالموقــف الطــارئ لمتخــذي القــرار مــن الميــدان مــن 
ــات ذات  ــة الجه ــات وكاف ــؤولي المحلي ــل ومس ــتشي العم مف
ــتجابة في  ــط الاًس ــذ خط ــود تنفي ــيق جه ــك تنس ــة وكذل العلاق
دليــل التعامــل مــع المنشــآت التــي قــد يكــون لديهــا ممارســات 

ــجبري. ــل ال ــعمال للعم ــرض ال ــؤدي إلى تع ــد ت ق

ــة  ــي خدم ــال )600590000( وه ــز للاتص ــك إطلاق مرك ــم كذل ت
ــاري اللازم  ــم الاًستش ــول على الدع ــم الحص ــح له ــعمال تتي لل
ــاعة بـــ 20  ــدار الس ــاشرة وعلى م ــوزارة مب ــع ال ــل م عبر التواص
لغــة يفهمهــا الــعمال. كما توفــر الخدمــة عــدداً مــن الخدمــات 
الإجرائيــة منهــا اســتقبال الشــكاوى العماليــة )80084( مــن 
خلال قنــوات اتصــال آمنــة ومبــاشرة تقــوم عنــد اســتلام الــبلاغ 
بوجــود شــبهة عمــل جبري بإحالتهــا إلى التفتيــش الــعمالي.

المنظومة المتكاملة للكشف عن حالات العمل الجبري

أولا: منظومة الرقابة والتفتيش
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تهدف منظومة الرقابة والتفتيش إلى تحقيق ما يلي:

تعزيز جهود الدولة في 
مكافحة جرائم العمل الجبري 

والاًتجار بالبشر وحشد 
الإمكانيات والجهود لما فيه 

منفعة المجتمع

تفعيل الشراكة وتعزيز تكامل 
الأدوار بين الوزارة والجهات 

المعنية بمكافحة جرائم الاًتجار 
بالبشر من سلطات إنفاذ القانون 
والمراكز المعنية بتقديم خدمات 

الرعاية والإيواء بالدولة

تحديد حالاًت الاًشتباه بوقوع 
جريمة عمل جبري أو أي جريمة 
أخرى من جرائم الاًتجار بالبشر، 
واتخاذ الإجراءات بإحالة القضايا 

إلى الجهات ذات العلاقة 
)الشرطة، النيابة، دور الاًيواء .... 

الخ(

رصد المؤشرات والدلاًئل على 
احتمالية وجود أعمال تنطوي على 
جريمة اتجار بالبشر، ولاًسيما العمل 

الجبري ضد العمال الذين تنطبق 
عليهم أحكام قانون تنظيم علاقات 
العمل وقانون العمالة المساعدة 

والقرارات الصادرة تنفيذًا لهما. 
وتأمين المشورة القانونية للضحايا 

الفعليين أو المحتملين للاتجار 
بالبشر

المساهمة في رفع مستوى 
وعي المجتمع بشأن التشريعات، 

وأفضل السبل للتقيد بها والاًمتثال 
لها، وعواقب انتهاك القانون. 
إلى جانب توفير الإرشاد بشأن 

هذه المخالفات وتوضيح مؤشرات 
العمل الجبري 

تفعيل منظومة التدقيق وجمع 
الاًستدلاًلاًت ومتابعة المخالفات 
التي ترتكبها المنشآت وإحالتها 

إلى الجهات المختصة بعد التنسيق 
مع الجهات المعنية. وهو ما 

يضمن تعزيز الأدوار الرقابية على 
المنشآت

تأمين امتثال أطراف العلاقة 
التعاقدية للتشريعات الوطنية 

والاًتفاقيات الدولية ذات 
العلاقة والاًحكام القانونية 

المعنية بشروط العمل وحماية 
العمال خلال عملهم

المساعدة في اتخاذ 
الإجراءات اللازمة 

والسريعة للقضاء على 
مثل هذه الجريمة

ثانيا: تكامل أدوار مختلف الأجهزة الحكومية 

قامت الوزارة ببناء شراكات استراتيجية مع الجهات ذات العلاقة في مكافحة جريمة الإتجار بالبشر والعمل الجبري ومن هذه الجهات:

اللجنة الوطنية 

لمكافحة الاتجار 

بالبشر

مراكز الإيواء الشرطة 

بالدولة
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تنفيــذًا لنــص المادة )33( مــن اللائحــة التنفيذيــة للمرســوم بقانــون رقــم )33( لســنة 2021 والتــي تنــص على ضرورة تزويــد أصحــاب العمــل والــعمال بالمعلومــات 
والإرشــادات الفنيــة التــي تمكنهــم مــن اتبــاع أحســن الوســائل لتنفيــذ أحــكام المرســوم بقانــون ولاًئحتــه التنفيذيــة والقــرارات الوزاريــة المنظمــة لهــا، يجــب على 
مفــتشي العمــل الاًلتــزام بتثقيــف طــرفي الإنتــاج بشــأن مفهــوم الاًتجــار بالــبشر والعمل الــجبري، وتوعيتهــم بالمــؤشرات ذات العلاقــة أثنــاء الزيارات التفتيشــية 
الدوريــة. وذلــك مــن خلال تقديــم المعلومــات والإرشــادات الفنيــة للــعمال وأصحــاب العمــل حــول التشريعــات الصــادرة، والعقوبــات التــي ســيتم تطبيقهــا في 
حــال المخالفــة. كما يجــب تصميــم وإنشــاء ونشر وســائط تدريبيــة وتوعويــة ســواء أكانــت مقــروءة أو مســموعة أو مرئيــة، بشــأن العمــل الــجبري ومؤشراتــه 
والجهــات التــي يجــب التواصــل معهــا في حــال التعــرض لأي ممارســات شــبيهه بالعمــل الــجبري، وســبل الإبلاغ، والإجــراءات التــي تتخذهــا الــوزارة ضمانـًـا لسريــة 

البلاغــات وتــوفير الحمايــة لمقدميهــا. على أن يتــم اســتخدام هــذه الوســائط في توعيــة جميــع الأطــراف ذات العلاقــة ورفــع ســويةّ الوعــي بهــذه الجريمــة.

باعتبارهم العنصر الفعّال في مراقبة مدى نفاذ القانون وقياس التزام المنشآت بالتشريعات، يجب على مفتشي العمل الحرص على:

المشاركة الفعالة في البرامج التدريبية 
التي تتيحها الجهات المعنية، لاًسيما تلك 
المختصة بمكافحة الاًتجار بالبشر والعمل 

الجبري

المشاركة في الورش الدورية الداخلية 
للمفتشين حول القرارات والتشريعات 

المعنية بمكافحة الاًتجار بالبشر 

الاًلتحاق بالبرامج التدريبية ذات العلاقة، ومن ضمنها دبلوم “اختصاصي مكافحة الاًتجار بالبشر” الذي يتم تنفيذه 
بالتعاون مع اللجنة الوطنية لمكافحة الاًتجار بالبشر والقيادة العامة لشرطة دبي ومعهد دبي القضائي ومكتب الأمم 

المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة )UNODC(، وذلك لإعداد نخبة من المفتشين ذوي الكفاءة مؤهلين للتعامل 
بمهنية عالية مع جريمة الاًتجار بالبشر 

ثالثا: التوعية والتدريب

1.    ينبغي على المفتشين خلال الزيارات التفتيشية ضمان التزام صاحب العمل بما يلي: 

 

إرســال نســخ مــن عــروض العمــل إلى العــمال في بلدهــم الأصــي باللغتــين العربيــة وبإحــدى اللغــات 	 
المعتمــدة التــي يفهمهــا العامــل، عــلى أن توضّــح هــذه العــروض للعامــل جميــع شروط وظــروف 

العمــل لضــمان موافقتــه عليهــا قبــل مغــادرة بلــده.

تحرير عقود عمل مطابقة لنماذج العقود المعتمدة من وزارة الموارد البشرية والتوطين.  	 

تزويد العامل بنسخة من عقد العمل بعد توقيعه.	 

2.    التأكد من التزام مكاتب استقدام العمالة بما يلي: 

الاًلتزام بعدم تحصيل أي رسوم مقابل خدمات الاًستقدام والتوظيف من العمال.	 
ــل وزارة 	  ــن قب ــدة م ــير المعتم ــب المعاي ــق حس ــكن لاًئ ــير س ــة بتوف ــتقدام العمال ــب اس ــزام مكات الت

ــين. ــة والتوط ــوارد البشري الم
التزام مكاتب استقدام العمالة بالتعامل مع مكاتب توظيف مرخصة ومعتمدة من قبل الدول المرسلة للعمالة. 	 
توقيــع عقــد مــع مكاتــب التوظيــف في الخــارج يقــي بالتزامهــا بالحصــول عــلى توقيــع العامــل وبصمتــه عــلى عــرض العمــل ليتــم اســترجاعه لاًحقًــا مــن 	 

النظــام الإلكــتروني الخــاص بــوزارة المــوارد البشريــة والتوطــين، لتوقيعــه واعتــماده كعقــد عمــل معتمــد. 
 

تزويد العامل بنسخة من دليل اعرف حقوقك بما يضمن توعية العاملين بشأن ما يي:	 

أهمية الاًحتفاظ بمستنداته الثبوتية في مكان آمن، وعدم جواز قيام صاحب العمل بحجز هذه المستندات.. 1
أهميــة التوقيــع عــلى عقــد العمــل عنــد الوصــول إلى دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة.التبليــغ عــن أيــة ممارســات يتــم فيهــا إلــزام العامــل بتحمــل . 2

رســوم وتكلفــة اســتقدامه وتشــغيله، أو تحصيلهــا منــه ســواء بطريقــة مبــاشرة أو غــير مبــاشرة. 
التبليــغ عــن أي ممارســات يتــم فيهــا إلــزام العامــل بتحمــل رســوم وتكلفــة الاًســتقدام والاًســتخدام، أو تحصيلهــا منــه ســواء بطريقــة مبــاشرة أو . 3

غــير مبــاشرة. 
ضرورة مراجعة شروط عقد عمله والتأكد من تطابقها مع شروط وبنود عرض العمل الذي وقع عليه في بلده.. 4
التواصــل مــع وزارة المــوارد البشريــة والتوطــين بشــكل فــوري عــبر قنــوات التواصــل المتاحــة في حــال لم يقــم صاحــب العمــل بتوفــير فرصــة العمــل . 5

المتفــق عليهــا  في عــرض وعقــد العمــل أو في حــال لم يحصــل عــلى أجــره كامــلًا في الموعــد المحــدد 

رابعًا: التفتيش الوقائي والرصد الاستباقي
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تضطلع وزارة الموارد البشرية والتوطين بأدوار فاعلة لمكافحة جريمة الاًتجار بالبشر وخاصة في صورتها المتمثلة بالعمل الجبري. وفي هذا الإطار، تم وضع 
إحدى عشر مؤشراً رئيسياً يرتبط كل منها بمجموعة من الأسئلة الفرعية المحددة، وهو ما يساعد في رصد حالاًت الاًشتباه بارتكاب جريمة العمل الجبري:

التعرف على الضحايا المحتملين للعمل الجبري

مؤشرات العمل الجبري

لا نعمالمؤشر 

1. الخداع واستبدال عقود العمل

هل لديك علم عما إذا كان مكتب الاًستقدام مرخص للعمل في الدولة أم لاً؟

وهل قمت بالاًطلاع على شروط عملك وهل تم توضيحها لك أم لاً؟

ما اسم مكتب استقدام العمالة الذي التي قام باستقدامك للعمل؟ 

هل وافقت على الشروط الواردة في عرض العمل وقمت بالتوقيع على عقد 
العمل قبل مغادرتك لوطنك الأم أم لاً؟

وهل يتضمن ذات شروط عرض العمل أم أن هناك اختلاف؟ ما هو الاًختلاف؟

هل أرسل إليك مكتب الاًستقدام عرض عمل قبل مغادرتك وطنك الأم؟ 

هل قمت بتوقيع عقد عملك عند وصولك إلى الدولة؟

هل طلُِبَ منك العمل ضمن شروط وظروف تختلف عما تم الاًتفاق عليه
 في عرض العمل؟

هل تمارس نفس المهنة أو العمل المذكور  في عرض العمل أم في عمل/ 
مهنة تختلف عما تم الاًتفاق عليه؟

هل تتقاضي الراتب الذي تم الاًتفاق عليه أم أقل من المذكور في عرض العمل؟ 

لا نعم2 . استغلال حالات الضعف 

هل يتمتع العامل بإقامة قانونية في الدولة؟ هل لديك تصريح عمل و تصريح 
عمل إقامة ساري المفعول؟

هل تم تجديد تصاريح العمل والإقامة وعقود العمل في موعدها القانوني؟

هل أقدم صاحب العمل أو أي من ممثليه على تهديدك باتخاذ أي إجراء ضدك 
حال لم تمتثل لأوامره، هل طلب منك تقديم أي خدمات لاً تتعلق بالعمل رغمًا 

عن إرادتك في أي وقت؟ 

هل يتم تعريضك لأي نوع من أنواع الإكراه النفسي من خلال المعاملة المهينة 
أو التعرض لأي شكل من أشكال الإهانة والتحقير؟

3. التشغيل لساعات عمل إضافية مفرطة 

هل يتم تشغيل العمال لساعات عمل تفوق الحد الأقصى القانوني لساعات 
العمل الإضافية رغمًا عن إرادتهم و/أو تحت التهديد؟

لا نعم
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هل يتم تسجيل ساعات العمل اليومية والأسبوعية لك ولزملائك من العمال؟

هل تعلم ما هو الحد الأقصى المقرر  لساعات العمل اليومية والأسبوعية؟ 

هل تتقاضي التعويض المنصوص عليه قانوناً مقابل ساعات العمل الإضافية؟

لا نعم4.  ظروف السكن والمعيشة السيئة

هل يتم اجبار العمال على السكن في ظروف سيئة؟

هل هناك أي قيود على حركة العمال في السكن العمالي، وجود أقفالٍ على 
النوافذ و / أو الأبواب؟ حراس أو كلاب حراسة.. الخ؟

هل تتوفر وسائل اتصال شخصية مثل الهواتف المحمولة أو أجهزة الاًتصال 
الإلكترونية الأخرى، أو عامة مثل الهواتف الأرضية في مقر السكن العمالي؟ أم 

أنه لاً يمكن للعمال التواصل مع المحيط الخارجي؟

هل لاًحظ المفتش أو تم إبلاغه عن تعمد إخفاء أو اختباء أيٍ من العمال عند 
زيارته لمقر السكن العمالي؟ 

5. العنف الجسدي، بما في ذلك العنف الجنسي

هل تظهر على العامل أي علامات تدل على سوء المعاملات مثل الكدمات؟

هل تظهر على العامل علامات القلق أو الخوف؟ هل يرد على أسئلة المفتش 
أم يقوم أحد الزملاء بالرد نيابة عنه.

هل من علامات أخرى تدل على الاًرتباك الذهني أو آثار العنف؟

هل يظهر المشرفون/أصحاب العمل سلوكًا عنيفًا؟

لا نعم6.  العزل وتقييد حرية التنقل

هل العامل محتجز في مكان العمل؟

هل تمت مصادرة هواتف العمال أو منعهم من استخدام الهاتف أم أن لهم 
الحق في استخدام أيٍ من وسائل التواصل؟

هل يحُظر على العامل مغادرة مكان العمل؟

هل من علامات ظاهرة تشير إلى أن العامل لاً يتمتع بحرية مغادرة مكان العمل 
بسبب وجود، على سبيل المثال، أسلاك شائكة أو حراس مسلحين أو غيرها من 

القيود؟

إذا كان مقر السكن العمالي الذي يوفره صاحب العمل يقع في منطقة نائية، 
هل تتوفر للعامل وسيلة نقل إلى المدينة.

هل يسمح للعامل تغيير العمل والاًنتقال للعمل لدى صاحب عمل آخر؟ أم أن 
هناك إجراءات يتخذها صاحب العمل لإجبار العامل على العمل لديه فقط؟

لا نعم

لا نعم7. التهديدات
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هل بلغّ العاملون عن أي تهديدات وجهت لهم أو لزملائهم في العمل أو 
لأفراد أسرهم؟

هل من علامات تدل على أن العامل يتعرض للابتزاز )مع أو من دون تواطؤ صاحب 
العمل(؟

هل تعرضت للتهديد من قبل صاحب العمل بأن يتم الإبلاغ عنك للسلطات
 لأي سبب؟

هل يجبر العامل على دفع رسوم باهظة مقابل المسكن أو الطعام أو أدوات 
العمل وتحسم مباشرة من راتبه؟

هل تم اجبار العامل على توقيع أي وثائق غير صحيحه تفيد بمديونيته لصاحب 
العمل بأي مبالغ مالية؟

هل قام صاحب العمل أو من ينوب عنه بتهديدك بإعادتك الى بلادك وفقدان 
فرصة العمل إذا لم تمتثل لطلباته أو أوامره التي لاً تتعلق بالعمل ؟ 

هل تم تهديدك بعدم السماح لك بالعودة إلى بلدك بعد انتهاء مدة العقد؟ أو 
بالاًنتقال للعمل لدى صاحب عمل أخر؟

لا نعم8 . الدين وغيره من أشكال الاسترقاق/ عبودية الدين

هل ينبغي على العامل أن يسدد رسوم توظيف أو نقل باهظة؟ في حال الإجابة 
بنعم، هل تحسم هذه الديون من الراتب؟

9. حجز الأجور أو عدم دفعها

هل تلقى العامل أي أجر على الإطلاق؟

هل يلتزم صاحب العمل بتسليمها عند الطلب؟

هل يتم حجز الأجور المستحقة للعامل بغرض منعه من ترك العمل؟ 

هل هناك اقتطاع غير مشروع من الأجور بنسبة كبيرة؟

هل يستطيع العامل الوصول إلى هذه الأوراق في أي وقت كان؟ 

هل يدفع للعامل أجر عيني؟

ليس لدى العمال حرية التصرف بأجورهم؟

هل يتم ابتزاز العامل ورفض منحه الجواز أو الوثائق الثبوتية الأخرى عند الطلب؟

هل تدفع الأجور بشكل منتظم؟ إذا كانت الاًجابة بلا، كم بلغت مدة التأخر في 
تسديد الأجر؟

لا نعم

لا نعم10.  احتجاز الأوراق الثبوتية

هل تبدو أقوال العامل غير واضحة؟ أو هل يبدو أنه قد تلقن الإجابات من 
صاحب العمل؟

هل يقوم صاحب العمل باحتجاز الأوراق الثبوتية الخاصة بالعامل، وهل تم ذلك 
بناء على طلب العامل لحفظها في مكان آمن أم رغمًا عن إرادته؟
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يجب دراسة المؤشرات على نحو يستهدف التأكد من توافر العناصر الثلاثة لجريمة العمل الجبري، وإعداد تقارير التفتيش على النحو الذي يوضح 
مدى توفر العناصر الثلاثة، وهي:

هيكلية المؤشرات: 

الفعل: 

 )استقطاب وتشغيل 
أشخاص، أو نقلهم، أو 

ترحيلهم، أو إيواؤهم، أو 
استقبالهم( 

الوسيلة:

استعمال القوة/ التهديد 
باستعمالها/ الخداع / 

الاًحتيال/ الترهيب/ استغلال 
حالة الضعف/ إساءة 

استعمال السلطة 

الغرض: 

الاًستغلال الجنسي/ العمل 
القسري أو الجبري / 

التسول القسري/ الاًستعباد 
المنزلي/ عبودية الدين /
أي شكل أخر من أشكال 

الاًستغلال في العمل

استخدام مؤشرات العمل الجبري: 

مرحلة ما قبل إجراء التفتيش، لتحديد ماهية 
الأسئلة والمعلومات التي يجب الاًستفسار عنها 

عند الشك في احتمال تعرض أي من العمال 
لممارسات تشبه العمل الجبري.

بعد الاًنتهاء من إجراء التفتيش لغرض إعداد التقرير وتسجيل البيانات على نحو يوثق نتائج التفتيش على كل من هذه 
المؤشرات على حدة

صممــت هــذه المؤشرات ليتــم اســتخدامها مــن قبـل مفتشـي العمـل في مختلف قطاعـات سـوق العمـل المسجلة لدى الوزارة سواء من خلال: 

خلال عملية التفتيش
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يقــوم قســم الاتجــار بالــبشر والعمــل الــجبري بعــد 

اـــتلام الــبلاغ عبر القنــوات المختلفــة بمــا يلي:

مــدى  مــن  للتأكــد  المنشــأة  بيانــات  على  التدقيــق    	
التزامهــا بقانــون العمــل والقــرارات المنفــذة لــه ومــا إذا 

كانــت تصنــف ضمــن المنشــآت عاليــة الخطــورة.

•   التنســيق مــع الجهــات ذات الاًختصــاص والمتمثلــة في 
تحســبا  للمنشــأة،  تفتيشــية  زيــارة  لتخصيــص  الشرطــة 
لأن يتــم عرقلــة المفتــش أو  منعــه مــن الدخــول لمقــر 
تعرضــه  أو   العامــل  مقابلــة  مــن  منعــه  أو   المنشــأة  
للتهديــد مــن قبــل صاحــب العمــل أو  مــن يمثلــه أو  عــرض 
رشــوة عليــه مقابل اســتغلال المفتــش واجباتــه وصلاحيات 
ــة . ــستر على الجريم ــات أو  الت ــاء المعلوم ــه لإخف وظيفت

•   في حــال تعــرض المفتــش لأيمــن الممارســات أعلاه، 
يتــم فــورًا التواصــل بشــكل مبــاشر مــع الجهــات التــي 
تــم التنســيق معهــا حســب مــا هــو مذكــور أعلاه لتقــوم 
بتمــكين  العامــة  النيابــة  مــن  أمــر  باســتصدار  بدورهــا 
ــعمال. ــة ال ــأة ومقابل ــول المنش ــن دخ ــل م ــش العم مفت

•   على مفتــش العمــل في هــذه الحالــة تقديــم تقريــره 
أحــد  ومنــع  عرقلــة  مخالفــة  المنشــأة  ارتــكاب  بشــأن 
ــون  ــوم بقان ــكام المرس ــذ أح ــفين بتنفي ــفين المكل الموظ
رقــم )33( لعــام 2021، ليتــم توقيــع الغرامــة المقــررة 
قانونــا بموجــب أحــكام المادة )59( والتــي لاً تقــل عــن 

.)100.000( عــن  تزيــد  ولاً  درهــم   )20.000(

•   على مفتــش العمــل التحقــق مــن جميــع المــؤشرات 
الأســئلة  توجيــه  خلال  مــن  الدليــل  هــذا  في  الــواردة 
المذكــورة أعلاه للــعمال لبيــان توافــر أيــا منهــا وتســجيلها 

في اســتمارة وتقريــر التفتيــش المعــد لهــذا الغــرض

ــؤشرات ذات  ــن الم ــة م ــود مجموع ــوت وج ــال ثب •   في ح
الــدلاًلاًت القويــة يتــم التواصــل مــع الجهــات الشرطيــة 
والتــي تقــوم بدورهــا بالتدخــل وتحريــر مــحضر رســمي 
بالواقعــة ومــن ثـُـم نقــل الضحيــة المحتملــة إلى مركــز 
الاًيــواء المناســب لتقديــم الدعــم والحمايــة للعامــل في 
حــال ثبــوت الحاجــة الى ذلــك أو بنــاء على طلــب العامــل/ 
العاملــة ذلــك نظــرا للشــعور بعــدم الاًمــان او التهديــد او 

ــاة. ــوف على الحي الخ

•   على مفتــش العمــل تحريــر محــاضر الضبــط ضد المنشــأة 
ــف  ــف الإداري لمل ــراءات الوق ــام بإج ــع القي ــة م المخالف
العامــة  للنيابــة  وإحالتهــا  العمــل  صاحــب  أو  المنشــاة 
بموجــب نــص المادة )14( مــن القانــون الاًتحــادي رقــم 
)33( لعــام 2021 في شــأن حظــر العمــل الــجبري لاًتخــاذ 

ــل ــب العم ــق صاح ــة بح ــراءات القانوني الإج
 

•   يتــم متابعــة الضحيــة بالتنســيق مــع مركــز الشرطــة 
الإجــراءات  واتخــاذ  للنيابــة  الإحالــة  لــحين  المختــص 
ــدور  ــل وص ــب العم ــاة و / أو صاح ــق المنش ــة بح القانوني

حكــم نهــائي ضــده.
•   خلال فترة التحقيقــات، على مفتــش العمــل المختــص 
ــواء  ــز الإي ــع مرك ــيق م ــة بالتنس ــة المحتمل ــة الضحي مقابل

لتوضيــح الموقــف القانــوني وإحاطــة الضحيــة المحتملــة 
التــي ســيتم اتخاذهــا لإعفائهــا مــن  عــلمًا بالإجــراءات 
ــل  ــون العم ــاك قان ــق بانته ــات تتعل ــات أو غرام أي مخالف
)مثــل العمــل بــدون تصريــح عمــل( ومناقشــة فــرص تــأمين 
ــة في  ــال الرغب ــد في ح ــل جدي ــح عم ــول على تصري الحص

ــا. ــول به ــح المعم ــراءات واللوائ ــق الاًج ــك. وف ذل

•   في حــال رصــد عمال مخالــفين لقانــون دخــول واقامــة 
الاًجانــب، يتــم التــالي:

a . التفتيــش على جميــع المــؤشرات ذات العلاقــة بالعمــل 
الــعمال  باســتلام  يتعلــق  مــا  خاصــة  أعلاه،  الــجبري 

. تهم لمســتحقا
شــخصية  مقــابلات  وعقــد  الســجلات  على  التفتيــش   .b
مــع الــعمال للتأكــد مــن شروط وظــروف عملهــم بمــا 
ــة،  ــات الغذائي ــر وعلى الوجب ــول على الأج ــك الحص في ذل

وأيــام الراحــة الاًســبوعية والاًجــازات الرســمية.

الإجراءات التي يجب على مفتش العمل اتخاذها في حال رصد نظام التفتيش الذكي 

لمجموعة من المؤشرات الدالة على احتمال وقوع عمل جبري: 

اســتلام البــلاغ وتوجيــه فريــق عمــل التفتيــش بزيــارة المنشــأة والتفتيــش عــلى جميــع المــؤشرات الدالــة عــلى احتماليــة وقــوع جريمــة عمــل جــبري عــلى 	 
النحــو المبــين لاًحقًــا في هــذا الدليــل. 

 
في حــال التأكــد مــن توفــر نســبة / مجموعــة المــؤشرات التــي تشــير الى ارتفــاع معــدل خطــورة البــلاغ، ينبغــي حينئــذ عــلى فــرق التفتيــش إبــلاغ جهــات 	 

انفــاذ القانــون والتنســيق معهــا بشــأن الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا ضمانــاً لضبــط الواقعــة وفــق إجــراءات قانونيــة ســليمة تســمح بتكييــف الجريمــة عــلى 
النحــو الصحيــح قانونيــاً.

عنــد الوصــول لمقــر المنشــاة أو المــكان الــذي تــم تحديــده مــن قبــل مقــدم البــلاغ  يتــم مقابلــة مجموعــة مــن العــمال وليــس مقــدم البــلاغ فقــط لضــمان 	 
سريــة المعلومــات المقدمــة مــن الضحيــة. وذلــك لمقابلــة العــمال وســماع أقوالهــم وأخــذ إفاداتهــم وجمــع الاًســتدلاًلاًت عــن طريــق معاينــة المســتندات 
والتأكــد مــن الوقائــع وإحالتهــا إلى منظومــة التدقيــق وجمــع الاًســتدلاًلاًت. عــلى أن تتــم مقابلــة العــمال بشــكل فــردي وفي غرفــة منفصلــة، أي أن تتــم 

المقابلــة بحضــور العامــل فقــط دون تواجــد أي مــن أصحــاب العمــل أو أي مــن رؤســاء العامــل.

ــاً 	  ــة وفق ــة الضحي ــة لحماي ــات اللازم ــأوى والخدم ــير الم ــمان توف ــال لض ــاء والأطف ــال والنس ــن الرج ــا م ــتقبال الضحاي ــة باس ــات المعني ــع الجه ــيق م التنس
ــم. ــات كل منه لاًحتياج

الإجراءات الواجب اتخاذها عند استلام فريق التفتيش بلاغاً يتعلق بالعمل الجبري 

عبر أي من القنوات التي تعمل بها وزارة الموارد البشرية والتوطين )مركز الاتصال/

الموقع الالكتروني/ التطبيق الذكي(:



2425

دليل مفتشي العمل 
دليل مفتشي العمل 

1.  يقــوم قســم الرصــد الاـــتباقي، بفحــص المادة 

المنشــورة ـــواء كانــت شــكوى أو اـــتغاثه أو رصد 

ــالة نصية  لحالــة ما عــن طريــق فيديــو أو إعلان أو رـ

بهــدف التعــرف على هويــة النــاشر وتحديــد هويــة 

صاحــب العمــل / المنشــأة ذات العلاقــة، والوقــوف 

ــدى  ــجلة ل ــة مس ــأه حقيق ــت منش ــا إذا كان على م

الــوزارة أو وهميــة.

 في حــال كان المحتــوى المنشــور هــو إعــلان، 	 
التدقيــق  يتــم  مســجلة  لمنشــأة  ومنســوب 
عــلى بياناتهــا عــبر نظــام الــوزارة والتواصــل مــع 
المنشــأة للتأكــد مــن مــدى صحــة نشرهــا للإعــلان 
الاًجــراءات  اتخــاذ  ثـٌـم  ومــن  اليهــا  المنســوب 
الــواردة أدنــاه. وفي حــال ثبــوت مخالفــة محاولــة 
عمــل  بعقــود  وتزويدهــم  بالعــمال  التغريــر 

وهميــة، يتــم احالــة الملــف الى الشرطــة. 

يتعلــق 	  المنشــور  المحتــوى  كان  حــال  في 
لتوثيــق  فيديــو  أو  اســتغاثة  أو  بشــكوى 
مــن  القســم  يتمكــن  ولم  مخالفــة،  ممارســات 
يتــم  معــه،  والتواصــل  النــاشر  هويــة  تحديــد 
إحالــة المــادة المنشــورة للجهــات ذات الاًختصــاص 
هيئــة  الاًلكترونيــة،  الجرائــم  مكتــب  )الشرطــة، 
تنظيــم الاًتصــالاًت / مكتــب المحتــوى الاًعلامــي 
ــة  ــد هوي ــلى تحدي ــاعدة ع ــك للمس ــا( وذل وغيره

وموقعــه  الاًعتبــاري  أو  الطبيعــي  الشــخص 
. المخالفــة  واثبــات  الزيــارة  لتنفيــذ 

القانــون 	  انفــاذ  أجهــزة  مــع  التنســيق  يتــم 
لتخصيــص زيــارة تفتيشــية عاجلــه حســب معطيــات 
لضــمان  اللازمــة  الاًجــراءات  اتخــاذ  مــع  الحالــة 
سرعــة الاًســتجابة والتعامــل مــع الحالــة بشــكل 

متكامــل.

في حــال ثبــوت المخالفــة ووجــود ضحايــا يتــم، 	 
التنســيق مــع مراكــز إيــواء لاًســتقبال الضحيــة 
ــة  ــم إحال ــن ث ــك، وم ــر ذل ــتدعى الأم ــال اس في ح
المنشــاة للنيابــة العامــة مع وقف ملف المنشــاة 
إداريــا وملــف المتهمــين المحتملــين لمنعهــم 
ــدى  ــاعدة ل ــة مس ــف عمال ــتقدام وتوظي ــن اس م

وزارة المــوارد البشريــة والتوطــين.
 

بالتعــاون مــع وزارة الخارجيــة والتعــاون الــدولي 	 
ومراكــز إيــواء وإدارة حقــوق الاًنســان بأجهــزة 
بحقوقهــا  الضحيــة  تعريــف  يتــم  الشرطــة، 

والخيــارات المتاحــة ومــن ثــم وضــع 

خطــة لعــودة الضحيــة الطواعيــة بعــد تقييــم 	 
ذات  الجهــات  مــع  بالتنســيق  وذلــك  المخاطــر 
المعنيــة  الدبلوماســية  والبعثــات  الاًختصــاص 
ــودة  ــول دون ع ــي تح ــات الت ــة العقب ــك لإزال وذل

الضحيــة مثــل عــدم توافــر جــواز الســفر أو وجــود 
بــلاغ هــروب عــلى الضحيــة أو غرامــات الإقامــة أو 
ــث  ــوات البح ــير خط ــة لتيس ــراءات اللازم ــاذ الإج اتخ
تصريــح  واســتصدار  جديــدة  عمــل  فرصــة  عــن 
الجهــات ذات  بالتنســيق مــع  العمــل والإقامــة 

الصلــة.

إحالــة القضايــا للســلطات القضائيــة بعرائــض تبــين 	 
ــين  ــا لح ــوني ومتابعته ــف القان ــع والتكيي الوقائ

صــدور الحكــم النهــائي

الإجراءات الواجب اتخاذها عند اشتباه قسم الرصد الاستباقي بوجود حالة عمل جبري 

تم الابلاغ عنها أو رصدها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي: 
ــلين  ــا المحتم ــة الضحاي ــمي وحماي ــحضر رس ــر م ــة لتحري ــات الشرطي ــع الجه ــل م 1.   التواص

ــم. ــدد سلامته ــر يه ــود أي خط ــة وج في حال

2.   طمأنــة الضحيــة بــأن المعلومــات التــي ســوف يــدلي بهــا ســتكون سريــة وبأنــه ســوف 
يتــم التنســيق مــع الجهــات المعنيــة بتقديــم الدعــم والإيــواء مــع متابعــة الضحيــة في 

حــال الرغبــة في الاًســتمرار في العمــل بتســهيل الإجــراءات.

3.   تبــصير الضحيــة بالحقــوق العماليــة، وتعريفــه بالاًجــراءات التــي ســيتم اتخاذهــا تجاهــه 
في المرحلــة التاليــة.

4.  إعلام الضحيــة بأنــه الجهــات المعنيــة ســتقوم بالإعفــاء مــن أيــة عقوبــات جزائيــة في 
حــال الإفصــاح عما تتعــرض لــه مــن ممارســات قــد تشــبه العمــل الــجبري

5.   التنســيق مــع الجهــات المعنيــة الأخــرى في الدولــة لإيــداع الضحايــا المحتمــلين بــدور 
الإيــواء، اذا دعــت الحاجــة الى ذلــك.

6.  عــرض تقديــم المســاعدة الطبيــة والنفســية والقانونيــة للضحايــا المحتمــلين عبر مراكــز 
ايــواء والتأكيــد على مجانيــة هــذه الخدمــات.

سريــة  على  الحفــاظ  مــن  والتأكــد  المحتمــلين  الضحايــا  خصوصيــة  احترام  ضمان     .7
تقديمهــا. ســيتم  التــي   المعلومــات 

8.  عــدم الإفصــاح عــن هويــة الضحايــا و / أو الضحايــا المحتمــلين مــن قبــل الجهــات المعنية 
بالتعامــل معهــا منــذ بدايــة التعــرف عليهــا وحتــى اجتيازها برامــج إعــادة التأهيل.

9.  عدم نشر أي معلومات عن الضحية أو الضحايا المحتملين أو عن الواقعة.

10. عدم الإفصاح عن مكان إيواء الضحايا

خامساً: التعامل مع الضحايا المحتملين  
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نظمت الوزارة عمل وكالاًت التوظيف في المرسوم بقانون ولاًئحته التنظيمية، حيث نصت المادة )9( حسب قرار المجلس رقم )1( في شان اللائحة 
التنفيذية للمرسوم بقانون اتحادي رقم )33( لسنة 2021 بشأن تنظيم علاقات العمل: 

سادساً: مراقبة وكالات التوظيف والاستقدام

أولًا: للوزارة الحق بوقف ترخيص الوكالة مؤقتاً وإلغاء ترخيصها إذا تم التحقق من توافر إحدى الحالات الآتية:

ثانياً: على مفتشي العمل القيام بزيارات تفتيشية دورية ربع سنوية على جميع وكالات التوظيف الخاصة المعتمدة، وذلك للتأكد من التزامها 

بالاشتراطات التي تنص عليها التشريعات الصادرة بهذا الخصوص، وهي:

1. التفتيش على السجلات للتأكد من دفع أصحاب الأعمال لتكاليف ورسوم الاًستقدام 
2. التفتيش على عقود الاًرتباط التي تقوم وكالاًت الاًستقدام الوطنية بتوقيعها مع وكالاًت التوظيف في الخارج للتأكد من التزام الوكالاًت بتقديم 

عروض العمل للعامل في دولة الإرسال وأخذ توقيعه عليه. 
3. عقد مقابلات شخصية مع العمال المتواجدين في الوكالة للاستفسار عن إجراءات استقدامهم وما إذا تم تعريضهم لأي نوع من أنواع الاًستغلال

إذا ارتكبــت الوكالــة أي عمــل ينطــوي على شــكل 

ــكل  ــد ش ــذي يع ــجبري )ال ــل ال ــكال العم ــن أش م

ــبشر( ــار بال ــة الاتج ــكال جريم ــن أش م

عدم ـداد أجور العمال

في الوكالات التي تمارس نشاط التوظيف المؤقت: على مفتش العمل الالتزام بما يلي:

التفتيش على السجلات وعقد مقابلات شخصية مع العمال للتأكد من شروط وظروف عملهم بما في ذلك الحصول على 

مية  الأجر وعلى الوجبات الغذائية، والأيام الراحة الأـبوعية والإجازات الرـ

التفتيش على السكن العمالي ومدى مطابقته للمعايير المنصوص عليها في قرارات مجلس الوزراء والقرارات الوزارية 

ذات العلاقة. 

وفي حال كان هناك اشتباه في حالة من حالات العمل الجبري أثناء الزيارة التفتيشية يتم جمع الاـتدلالات والتنسيق 

مع الجهات ذات الاختصاص لاتخاذ الإجراءات القانونية بحق المنشأة واتخاذ جميع الإجراءات الإدارية من إلغاء التصريح إلى 

المخالفة
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دليل مفتشي العمل 

mohre.gov.ae

mohre_uae

mohre_uae

mohre_uae

mohre_uae

mohre

mohre_uae

mohre

600590000

600590000

قنوات
التــــواصل

المسار التوضيــحي

 الاتجــــار بـالبشــــر  

بقاء الضحية والعمل في الدولة 

أو العودة الطوعية لبلده

لا يطابق 

يطابق 

فتح شكوى عمالية  

بتوجيه المشتكي 

بمراجعة مكتب علاقات  

العمل 

ورود بلاغ أو شكوى عمالية بأحد	 

          قنوات التواصل بالوزارة 

الزيارات التفتيشية الدورية 	 

الرصد الاـتباقي 	 

لوـائل التواصل الاجتماعي 	 

منظومة التفتيش الإلكتروني 	 

)مصفوفة المخاطر(

مؤـسات المجتمع المدني 	 

السفارات والبعثات الدبلوماـية 	 

وزارة الداخلية والنيابة العاملة	 

المداخلات:

التواصل مع الضحية 

وجمع المعلومات والأدلة 

التنسيق مع الجهة المختصة لاتخاذ الإجراءات

 القانونية حيال الحالة 

)المرحلة القضائية( الاـتماع للجلسة القضائية 

وصدور الحكم 

اشعار الوزارة بما توصل إليه من صدور الحكم 

اتخاذ كافة الاجراءات الإدارية والجزائية 

بشأن المنشأة 

التأكد من تطابق مؤشرات الاتجار بالبشر

وم   أو العمل الجبري ومخالفات المرـ

بقانون 33 لسنة 2021  تنفيذ الزيارة

 التفتيشية  

يتم التدقيق 

على بيانات المنشأة 

عن طريق أنظمة 

الوزارة   

كل حسب اختصاصه:

الشرطة - مراكز الايواء على مستوى الدولة - مركز رعاية 

النساء والأطفال  

الرقم المجاني للشكاوى العمالية

)80084(

https://www.facebook.com/MOHREUAE/
https://www.instagram.com/mohre_UAE/
https://www.linkedin.com/company/mohre/mycompany/
https://apps.apple.com/ae/app/mohre-uae/id807379317
https://api.whatsapp.com/send/?phone=971600590000&text&type=phone_number&app_absent=0
https://twitter.com/MOHRE_UAE?lang=ar
https://www.youtube.com/user/MOLUAE
https://play.google.com/store/apps/details?id=ae.gov.mol&hl=en&gl=US
https://www.mohre.gov.ae
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