
حقيبة توعوية 

لأصحاب العمل 
“للعمالة المساعدة”

تصدر عن وزارة الموارد البشرية والتوطين – دولة الإمارات العربية المتحدة



المرسوم بقانون اتحادي رقم 9 لسنة 2022 ولائحته التنفيذية بشأن 

عمال الخدمة المساعدة 



3

المحور الأول

مكاتب الاستقدام المعتمدة
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هــي المكاتــب التــي  لديهــا ترخيــص وتصريــح لمزاولــة نشــاط الاســتقدام صــادر مــن قبــل وزارة 
المــوارد البشريــة والتــوطين والجهــات الاخــرى ذات الاختصــاص في الدولــة 

ما هي مكاتب الاستقدام؟

قائمة المكاتب المعتمدة:

المزايــــــا:

- باقات استقدام متنوعة حسب حاجة أصحاب الأسر
- أسعار استقدام محددة من الوزارة 

- ضمان لمدة سنتين على العامل المساعد 
- عمالة مساعدة مدربة وواعية بعادات وتقاليد الدولة 

مكاتب الاستقدام المعتمدة

يمكن لصاحب العمل التعرف على مكاتب الاستقدام المعتمدة من خلال الرابط
www.mohre.gov.ae/assets/3f978a0c/domestic-workers-services-centers-30-05ar.aspx

أو مسح الرمز لتنزيل الملف

http://www.mohre.gov.ae/assets/3f978a0c/domestic-workers-services-centers-30-05ar.aspx
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المحور الثاني 

باقات الاستقدام
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للتعرف على المزيد امسح الرمز

ــد  ــه خلال فترة التعاق ــم لدي ــل ويقي ــب العم ــف صاح ــجل على مل ــاعد يس ــل مس ــتقدام عام اس
لمــدة ســنتين

الباقة التقليدية: 

الباقة المؤقتة: 

الباقة المرنة: 

توفير عامل مساعد مسجل على مكتب الاستقدام للعمل بنظام مرن
 )ساعات – أيام – أسبوع – شهر – 6 أشهر - سنة(

باقات الاستقدام

ــدة  ــل لم ــب العم ــدى صاح ــل ل ــة للعم ــتقدام العمال ــب اس ــجل على مكت ــاعد مس ــل مس ــوفير عام ت
ــنتين ــة س تعاقدي

https://la.mohre.gov.ae/#/auth/login
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المحور الثالث 

الالتزامات والحقوق 
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التزامات مكتب الاستقدام

رد مبلغ الاستقدام لصاحب العمل 

وفــق  العمــل   صاحــب  و  الاســتقدام  مكتــب  بين  عقــد  ابــرام 
الــوزارة. مــن  المعتمــد  النمــوذج 

رد المبالــغ المســتحقة لصاحــب العمــل خلال أســبوعين في حــال 
إرجــاع العامــل المســاعد أو قيــد بلاغ الانقطــاع عنــه.

توعيــة وتعريــف العامــل المســاعد بعــادات وتقاليــد الدولــة 
والقنــوات المختصــة بنظــر شــكواه.

تحمــل نفقــات إعــادة العامــل المســاعد إلى بلــده وتــوفير البديــل 
ــادرة  ــرارات الص ــق الق ــل وف ــب العم ــتقدام لصاح ــغ الاس أو رد مبل

مــن الــوزارة.

إجــراء الفحوصــات الطبيــة اللازمــة للعامــل المســاعد خلال 
30 يــوم ســابقة على دخولــه الدولــة.

للعامــل  الملائــم  المســكن  تــوفير 
ــب  ــليمه لصاح ــل تس ــواء قب ــاعد س المس
لمكتــب  إعادتــه  حالــة  في  أو  العمــل 
العمــل. صاحــب  قبــل  مــن  الاســتقدام 

للتعرف على المزيد 

يلتزم مكتب الاستقدام برد كل او  جزء من مبلغ الاستقدام لصاحب العمل في أي من الحالات التالية :

عدم  الكفاءة المهنية و السلوكية في العامل المساعد خلال فترة التجربة 
قيام العامل المساعد بإنهاء العقد أو ترك العمل بدون سبب مشروع 

إنهــاء العقــد مــن جانــب صاحــب العمــل لعــدم تحقــق الشروط المتفــق عليهــا عنــد الاســتقدام ســواء في الاتفــاق  المبــدئي أو العقــد المبرم بين صاحــب العمــل 
و     و مكتب الاستقدام

عدم اللياقة الصحية لتأدية الخدمة المساعدة المطلوبة خلال فترة التجربة  



9

آلية احتساب رد مبلغ الاستقدام لصاحب العمل 

التزامات صاحب العمل  

ســداد المبالــغ المســتحقة لمكتــب الاســتقدام بالإضافة للرســوم 
الحكوميــة اللازمة.

تحمــل تكاليــف الــعلاج الطبــي للعامــل المســاعد حســب الانظمــة 
المعمــول بهــا في الدولــة.

دفــع أجــر العامــل المســاعد المحــدد في 
عقــد العمــل وفــق الانظمــة المحــددة 

ــوزارة. ــن ال م

ــق  ــل المتف ــتلزمات أداء العم ــوفير مس ت
عليــه و تهيئــة مــكان لائــق لســكن العامل 

للتعرف على المزيد المســاعد.

) 12000 ( درهم مبلغ الاستقدام    ÷  )24( شهر مدة العقد     * )10( شهور المدة المتبقية من العقد  = 5000 درهم المبلغ المسترد لصاحب العمل

يلتزم مكتب الاستقدام برد مبلغ الاستقدام الى صاحب العمل حسب الآلية الموضحة ادناه: 

مثال:

رد كامل مبلغ الاستقدام إلى صاحب العمل خلال الشهر الأول  
رد كامل مبلغ الاستقدام في حال عدم لياقة العامل المساعد الصحية خلال 6 أشهر ”فترة التجربة ” بالاضافة إلى الرسوم الحكومية

رد جزء من مبلغ الاستقدام بعد انقضاء الشهر الأول وحتى تاريخ انتهاء العقد وفق الآلية المذكورة أدناه

إجمالي تكلفة الاستقدام ÷ مدة عقد عمل العامل بالأشهر ) × ( المدة المتبقية من مدة عقد عمل العامل
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الأجـــــور

على جميــع أصحــاب العمــل ســداد أجــور العمالــة المســاعدة لديهــا في تاريــخ اســتحقاقها مــن خلال نظــام حمايــة الأجــور 

المعتمــد لــدى الــوزارة ، ويكــون أجرالعامــل المســاعد مســتحقاً بــدأً مــن اليــوم الأول حتــى تاريــخ 10 مــن الشــهر نفســه

يستثنى العمال المذكورين أدناه من إجراءات نظام حماية الأجور:

المهــن التاليــة يتــم ســداد  أجرهــا مــن خلال نظــام 

حمايــة الاجــور للعمالــة المســاعدة:

المهــن التاليــة يتــم ســداد  أجرهــا مــن خلال نظــام حمايــة 

الاجــور للعمالــة المســاعدة بشــكل اختيــاري:

مدرب خاص	 
مدرس خاص	 
مقدم رعاية منزلية	 
مندوب خاص	 
مهندس زراعي خاص	 

مستخدم	 
بحار	 
مربية اطفال	 
طباخ	 
حارس	 

سائق خاص	 
راعي	 
سايس	 
مضمر 	 
صقار	 

عامل	 
مدبرة منزل	 
مزارع	 
بستاني	 

العامــل المســاعد الــذي لديــه شــكوى عماليــة منظــورة أمــام القضــاء و لا يعمــل لــدى صاحــب العمــل
العامل المساعد الذي قيد بحقه بلاغ انقطاع عن العمل

العامل المساعد الجديد خلال فترة )30 يوم من تاريخ بداية عقد عمله(

لمزيد من التفاصيل حول نظام حماية الاجور الدخول على الرابط أدناه

www.mohre.gov.ae/ar/faq.aspx?category=176

http://www.mohre.gov.ae/ar/faq.aspx?category=176
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يتمتع العامل المساعد بالإجازة السنوية بالتنسيق مع صاحب العمل

يستحق العامل إجازة سنوية لا تقل عن 
30 يوما عن كل سنة من سنوات الخدمة ، 

يومان عن كل شهر إذا كانت مدة الخدمة 

تزيد على 6 شهور وتقل عن سنه 

ويستحق العامل المساعد بدلا نقديا عن أجر 
اجازته السنوية التي يتحصل عليها في حال 

انتهاء العلاقة التعاقدية .

يستحق العامل المساعد عند السفر أثناء 
اجازته السنوية  تذكرة سفر ذهاب وعودة كل 

سنتين مرة واحدة

الإجازات السنوية

مثال احتساب الإجازة السنوية

مدة العمل ) 8 شهور( * 2 = 16 يوم من الراتب الاساسي

مدة العمل سنة =  30 يوم من الراتب الاساسي 

مدة العمل 14 شهر * 2.5 =  35 يوم من الراتب الاساسي

مدة العمل أكثر عن 6 شهور و أقل عن سنة  = يومين عن كل شهر 

مدة العمل سنة = 30 يوم عن السنة 

مدة العمل أكثر عن سنة = 2.5 يوم عن كل شهر 
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المحور الرابع

الأنظمة المرتبطة بالخدمات 
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التأمين على العامل المساعد 

 للتعرف على المزيد قم بزيارة الرابط

www.dubins-wpp.ae/ar/domestic-workers

ــك  ــة وذل ــور غير المدفوع ــا الأج ــن بينه ــاعد وم ــل المس ــة للعام ــتحقات المالي ــع المس ــأمين على جمي ــج، الت ــر البرنام يوف
بموجــب وثيقــة تــأمين لتغطيــة مســتحقات العامــل المســاعد في حــال امتنــاع صاحــب العمــل عــن ســداد تلــك المســتحقات 
بســقف 20000 ألــف درهــم وتكــون لمــدة 30 شــهراً ، كما تغطــي هــذه الوثيقــة مصاريــف ترحيــل جــثمان العامــل المســاعد

ــب  ــك كمتطل ــة وذل ــتحقاتهم المالي ــن مس ــا يضم ــلين بم ــة العام ــأمين لكاف ــة ت ــل شراء وثيق ــب العم ــعين على صاح ويت
ــل ــح العم ــدار تصري ــيسي لإص رئ



14

التأمين الصحي على العامل المساعد 

للتعرف على المزيد قم بزيارة الرابط

www.mohre.gov.ae/ar/media-center/awareness-and-guidance/health-insurance-scheme.aspx

أطلقــت وزارة المــوارد البشريــة والتــوطين، بالتعــاون مــع الهيئــة الاتحاديــة للهويــة والجنســية للــجمارك وأمــن المنافــذ 
ووزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع بالتنســيق مــع عــدد مــن شركات التــأمين، باقــة أساســية للتــأمين الصحــي للعامــلين في 
شركات القطــاع الخــاص والعمالــة المســاعدة، تتميــز بأســعار تنافســية وبتكلفــة علاجيــة رمزيــة وهــو مــا يوفر خيارا مناســبا 

لأصحــاب العمــل للتــأمين على العامــلين لديهــم وفقــا لهــذه الباقــة.
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المحور الخامس

الخدمـــات

خدمات صاحب العمل للعمالة المساعدة 

توفر وزارة الموارد البشرية و التوطين كافة الخدمات المتعلقة بالعمالة المساعدة. 

 للتعرف على المزيد و الحصول على خدمات العمالة المساعدة قم بزيارة موقع الوزارة

www.mohre.gov.ae/ar/services.aspx
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رحلة صاحب العمل لتقديم طلب اصدار تصريح عمل عامل مساعد جديد

قنوات التقديم : 

متطلبات الخدمة :-

مراكز استقدام العمالة المساعدة	 
 	MOHRE التطبيق الذكي
خدمات العمالة المساعدة على موقع الوزارة 	 
توصيل	 

صورة جواز سفر صاحب العمل ساري المفعول	 
صورة من الهوية الإماراتية لصاحب العمل سارية المفعول	 
صورة من جواز سفر العامل المساعد ساري المفعول	 
صورة شخصية ملونة للعامل المساعد 	 

ــح  ــدار تصري ــب اص ــدم بطل ــل التق ــب العم ــتطيع صاح يس

عمــل عامــل مســاعد جديــد )إذن دخــول جديــد( مــن خلال :-
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في حــال وجــود خلاف أو نــزاع بين صاحــب العمــل و مكتــب الاســتقدام و تعــذر حلــه بالشــكل الــودي فيتــم قيــد شــكوى 

ضــد مكتــب الاســتقدام لــدى وزارة المــوارد البشريــة و التــوطين مــن خلال القنــوات التاليــة :

في حال تشغيل عامل مساعد غير مرخص أو استقدامه من جهة غير مصرح لها بالاستقدام قد تترتب على صاحب العمل تبعات لذلك:

كيفية تقديم شكوى على مكاتب الاستقدام لدى وزارة الموارد البشرية والتوطين:

تقديم شكاوى ضد مكاتب استقدام  العمالة المساعدة 

تبعات الاستقدام من الجهات الغير مصرح لها بالاستقدام

مركز الاستشارات والمطالبات العمالية عبر 

الرقم 80084

التطبيق الذكي ) MOHRE UAE (الموقع الإلكتروني للوزارة

تعريض صاحب العمل للمساءلة القانونية لتشغيله عامل مساعد مخالف و التستر عليه 
تعريض أفراد الاسرة للخطر نتيجة للأمراض المعدية التي قد يحملها العامل المساعد 

احتمالية وجود سوابق جنائية على العامل المساعد و بقائه بصفة غير مشروعة في الدولة 
تعرض صاحب العمل لعمليات النصب و الاحتيال من خلال التعامل مع الجهات الغير مصرح لها بالاستقدام
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