
 

 

 "جدبير" بموقع اشخثنائي بإمارة أبوظبي ددمتعن فخح مركز  إعلان

ت والخىػين عً فخذ باب كبىٌ ػلباث خلىق امخُاص مشاهض الخذمت علً وصاسة المىاسد البششٍ
ُ
  ح

شخص مً كبل الىصاسة جذبير"
ُ
هُابت عنها مً خلاٌ ششاهت مؤظعاجُت خذماتها  لخلذًم "، التي ج

  .لخذمت الحيىمُت المخميزةبشهامج الاماساث لمع اللؼاع الخاص وفم معاًير 

ًظمً ملش لمشهض  HUBكامذ الىصاسة بخدذًذ مىكع مخميز بمذًىت مصفذ بئماسة ؤبىظبي لُيىن 

ت المشخصت مً كبل الىصاسة وهي:  ظعادة  المخعاملين بإبىظبي بالاطافت إلى العلاماث الخجاسٍ

ؤهه الىخُذ مً هىعه على معخىي  HUBحعهُل، جلُُم، جذبير، جىحُه، وجىافم. ًخميز هزا 

 الذولت لخىفير حمُع الجهاث التي ًدخاج إليها المخعامل مً مىؼلت واخذة.

خذماث مخياملت للمخعاملين الشاغبين باظخلذام وحشغُل عماٌ خلذًم هض "جذبير" بجخخص مشا

  الخذمت المعاعذة
ُ
عماٌ الخذمت  شمل. ٌدذدها الىصاسةورلً وفلا للظىابؽ والاخيام التي ج

 لا الحصش: المثاٌالفئاث الخالُت على ظبُل المعاعذة 

 

 مصاعد/مصاعدة •

 طباخ/ طبادت •

 مربيت •

 شائق داص •

 بصخاني •

 داص حارس •

 ممرض داص •

 مدرس داص •

 مشرف مزرعت •

 مزارع •

 مضمر •

 شايض ديل •

 جوكي •

 



  :"جدبير"  الخدمت مراكز ددماث

 ػباعت واظخلام و اسظاٌ الؼلباث الىتروهُا الى الىصاسة. 

 ٌؤو  العامل الملُمظىاء ب العمل عاعذة وفم مخؼلباث ااخلما الخذمت جىفير عما

 .ؤظبىعي/ شهشي / ظىىي()المؤكذ العامل 

 ) وعامل الخذمت  جخصُص مذًش علاكاث لإداسة ملف المخعامل ) ااخب العمل

 المعاعذة.

 ت  / جىفير خذمت جىفير خذماث إطافُت )فدص ػبي /  إاذاس إكامت /  بؼاكت اله ىٍ

المعاعذة مً المؼاس / حعلُم العامل لملش المخعامل/ الخامين  امل الخذمتاظخلام ع

 الصحي ،... (

 اث والمهً المخاح اظخلذامها مً عماٌاملين على معشفت الجيعُجىحُه واسشاد المخع 

  المعاعذةالخذمت 

 عامل كبل الالخداق بالعملجىفير خذمت الملابلت المعبلت ل 

  ب و تهُئت العامل للعمل  جذسٍ

  مشهض دعم مخخصص لظمان جىاصن العلاكت بين ػشفي العلاكت  جىفير 

 المعاعذة جىفير ظىً لفئاث عماٌ الخذمت  

 

  :معايير جرديص مراكز الخدمت " جدبير "

  :طالب الترديص )المالك( .1

 ظىت، وامل الأهلُت ً  مً العمش إخذي وعششٍ
ً
 ؤن ًيىن بالغا

  ؤن لا ًيىن الشخص الؼبُعي، ؤو ؤي مً الششواء في الشخص الاعخباسي، كذ خىم

مت مً حشائم الإججاس  مت مخلت بالششف ؤو الأماهت، ؤو في حشٍ بالبشش، ؤو علُه في حشٍ

 
ً
الجشائم المىصىص عليها في كاهىن جىظُم علاكاث العمل ؤو اللشاساث الصادسة جىفُزا

ت، ؤو بعذ  له، ما لم ًىً كذ سدّ إلُه اعخباسه إرا وان الحىم علُه بعلىبت ملُذة للحشٍ

 بالغشامت
ً
خ الحىم إرا وان الحىم اادسا  مط ي ظىت مً جاسٍ



 روي كشباهم مً الذسحت الأولى بما فيهم الضوج ؤو ؤن لا ًيىن مً مىظفي الىصاسة، ؤو م ً

 الضوحت

  ؤن لا ًيىن كذ ظبم له الحصىٌ على جشخُص ووالاث الخىظُف الخاات وؤلغُه

عاث الىافزة   للدششَ
ً
 اظدىادا

   ًان الترخُص، ع  لا جلل كُمخه، في حمُع ؤوكاث ظشٍ
ً
 بىىُا

ً
ؤن ًلذم للىصاسة طماها

 خمعمائت ؤلف  دسهم فلؽ  

 ت والخىػين مً ؤي مخالفاث حعخذعى وكف خلى س جل المشخص له بىصاسة المىاسد البششٍ

 ملف الميشأث. 

 .ٌؤن جيىن لذًه خبرة في المجا 

 

  :الجغرافيت المنطقت .2

                                                              .ظهىلت واىٌ المخعاملين لمىكع مشهض الخذمت 

 عىذ مشهض الخذمت جىفش المىاالاث العامت.  

   الىثافت العياهُت 

 )حمُع المعاًير الجغشافُت مؼابلت بالمىكع المخميز(

 

  :المبنى .3

  اخخُاس الميان الملائم في الذوس الأسض ي بدُث ًدىاظب مع مخؼلباث روي الإخخُاحاث

 الخاات وهباس العً ومشجادي المشهض.

 ملائمت معاخت المبنى للخصمُم الذاخلي المعخمذ 

  ًكذم مشبع.                     4000لا جلل معاخت مشهض الخذمت ع 

 حىدة البيُت الخدخُت للمبنى بشيل عام ولمشهض الخذمت بشيل خاص. 

  جىفش مىاكف العُاساث 

 )حمُع المعاًير الجغشافُت مؼابلت بالمىكع المخميز(



  :المركز مدير .4

  ؤن ًيىن إماسحي الجيعُت 

  مت مً الا ًيىن كذ ظبم الحىم مت مخلت بالششف ؤو الأماهت، ؤو في حشٍ علُه في حشٍ

حشائم الإججاس بالبشش، ؤو الجشائم المىصىص عليها في كاهىن جىظُم علاكاث العمل ؤو 

 له، ما لم ًىً كذ سدّ إلُه اعخباسه إرا وان الحىم علُه 
ً
اللشاساث الصادسة جىفُزا

خ ال ت، ؤو بعذ مط ي ظىت مً جاسٍ  بعلىبت ملُذة للحشٍ
ً
حىم إرا وان الحىم اادسا

 بالغشامت

 

  :الصكن .5

 ٌالزًً ًخم اظخلذامهم مً خلاٌ المشهض بما المعاعذةالخذمت   جىفير ظىً لعما 

 بالىصاسة. المعخمذة العمالي ًخىافم مع مخؼلباث معاًير العىً

 

 معايير  حشغيل مراكز "جدبير":

شها جم والتيالدشغُل  معاًيرخلذًم خذماتها وفم ب ذبير"جمت "الخذ مشاهض  جلتزم  على بىاءا جؼىٍ

 : ًلي ما وجخظمً المخميزة الحيىمُت للخذمت ساثالاما بشهامج معاًير

 :المخعاملين خذمت حىدة

 العملاء لخذمت شامل مىظف وحىد (One and Done) 

 اسة في المعاملت إهجاص ًخم  .خؼىاث زلار اكص ى وبدذ واخذة صٍ

 م هظام وحىد  :  Employee of the monthمثاٌ  المىظفين جىشٍ

 جلذًم ساثومها فىىن  على مذسبين ًيىهىا وؤن واللباكت بالىُاظت المىظفىن  ًخدلى ؤن 

ً الخذمت  مً جذسٍب شهادة على وخاالين المخعاملين مع الخام الخىاال على وكادسٍ

ت والخىػين.بى  المعخمذة المعاهذ  صاسة المىاسد البششٍ

 ت العشبُت يناللغخ المشهض في العاملين إحادة  .والاهجليزً

 الذولت مىاػني مً المشهض مذًش ًيىن  ؤن. 



 :المخعاملين

 المخعاملين ججاه المشهض تزاماثإل ًىضح للمخعاملين مُثاق وحىد. 

  وجىكعاتهم لاخخُاحاتهم وفلا المشهض لمخعاملي جصيُف حىدو. 

 وصاسة المىاسد   مً اعخماده بششغ المخعاملين وملاخظاث راخاثاكت لخللي هظام جىفير

ت والخىػين  البششٍ

 مثاٌ( الىصاسة   جدذدها التي شاساث والإحشاءاثبالل المخعاملين لخىعُت آلُاث جىفير: 

 .)العشض وشاشاث الىخِباث

 الخاات الاخخُاحاث لزوي  مذخل وحىد. 

 دت وافُت ملاعذ جىفير  )واوهتراث(.  الخذمت جلذًمىافز ه عذد مع جدىاظب للمخعاملين ومشٍ

  لُت الاعلامُت الحملاث في بالمشاسهت الإلتزام  .جىظمها التي والدعىٍ

  70ؤن لا جلل وعبت سطا المخعاملين مع المشهض% 

 : الخذماث

 خذماث دلُل وحىد (Service Catalogue). 

 عت الخذمت هافزة وحىد عت الخذمت واوهتر ( العشَ  .)العشَ

 صاسة المىاسد لى  الالىترووي المىكع على بالمشهض المخعللت والمعلىماث الخذماث وافت وطع

ت والخىػين  .البششٍ

 مترابؼت مجمىعاث إلى الخذماث جصيُف (Service Grouping) . 

 المخعاملين ؤعذاد مع جدىاظب مجاهُت غير ؤو مجاهُت ظىاء ساثللعُا وافُت مىاكف جىفير. 

 ا( للمخعاملين مجاهُت غير ؤو المجاهُت الظُافت جىفير  .)وافخيرً

 ذ لا ؤن ٌ  لبذء دكُلت 15 عً المخعامل اهخظاس وكذ ًضٍ  .الخذمت على الحصى

 عمل ؤًام ظخت وخلاٌ م 8 إلى ص 8 مً سة ا ص الى  جدذدها التي الذوام بإوكاث الإلتزام. 

 ت العلامت بذلُل الإلتزام  .الخجاسٍ

 منها ليل المؼلىبت والمعدىذاث وسظىمها الملذمت الخذماث على جدخىي  لائدت وحىد. 

 ووعاء سحاٌ(  مُاه ساثدو  وحىد(. 



  :اللىىاث

 واهشان الاجصاٌ ومشهض الالىترووي المىكع :مثاٌ ( الخذماث لخلذًم ؤخشي  كىىاث وحىد 

 .)الخ.... الخذمت جلذًم

 المخعاملين حعلعل لخىظُم إلىترووي وهظام اظخعلام مىخب وحىد ( Q – Matic System) . 

  عالُت جدُت بيُت وجىفير المىاافاث دلُل ًدذدها التي والعماث بالمىاافاثالإلتزام 

 .الجىدة

 ظهىلت  ٌ  .واضحت وجيىن  المشهض إلى جلىد إسشادًت لىخاث وحىد ػشٍم عً للمبنى الىاى

 المخعاملين اخخُاحاث جلبي بدُث معخمذة مخياملت مصشفُت بخذمت المشهض جضوٍذ. 

 المعاملاث لإهجاص المىاعُذ هظام جىفير. 

 المشهض في للمخعاملين ؤعماٌ مشهض جىفير. 

 

  :الخصمُم الذاخلي لمشاهض "جذبير"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المطلوبت للخقديم:  المصدنداث

 الؼلب ملذمت المؤظعت عً وهبزة الؼلب لملذم الزاجُت العيرة. 

 اللُذ وخلاات العفش حىاص اىسة. 

  ت الشخص مً اىس  .)وحذ ان( اليشاغ لىفغ الخجاسٍ

 للمشهض الملترح بالمىكع خاسػت. 

 للمشهض المفصل الذاخلي الخصمُم. 

 المالىت الجهت مً المشهض لإًجاس مبذئُت مىافلت خؼاب. 

 

  :جقييم الطلباثآليت 

 المىاكع ومعاًىت الملذمت الؼلباث على خذكُمال لجىت جلُُم ػلباث جشخُص مشاهض الخذمت جخىلى

 :الخالُت للمعاًير وفلا والخلُُم وسفع الىخائج للاعخماد

 الؼلب ملذمت المؤظعت عً وهبزة الؼلب لملذم الزاجُت العيرة. 

 مخالفاث ؤي مً الؼلب ملذم سجل خلى. 

 عماٌ الخذمت المعاعذة خذماث جلذًم في ظابلت خبرة. 

 والدشغُل الإداسة في الخبرة. 

 

 :العروض رفض في الحق

 ًخدملها ملذم كذ  جيالُف ؤي بذفع ولا جلتزم للىصاسة الحم في سفع العشوض الملذمت

 لإعذاد هزه العشوض. الؼلب

 

 

 

 

 



 :جواريخ هامت

 م  2017هىفمبر  6 العشوض جلذًم ػلب عً الإعلان

 م2017 هىفمبر 19 العشوض لخلذًم النهائي المىعذ

 م2017 هىفمبر 23 الملذمت العشوض جلُُم

بالىخائج وبذؤ ججهيز المشاهض  الاشعاس

 المشخصت

 م2017 هىفمبر 24

 2018ماسط  5 خذمتمشهض افخخاح 

 

  :آليت جقديم الطلباث

ذ الإلىترووي الخالي الؼلباث جلذم  domestic.workers@mohre.gov.ae :عبر البرً

 3365 - 3335 – 7023487-04 :ًشجى الخىاال عبر الشكم الخالي للاظخفعاس


